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 الملخص

معؾقات مسارسة الكفاءات التخبؾية الأردنية في إدارة ىجفت ىحه الجراسة الشؾعية إلى التعخف عمى 

ىيئة ت التقشية والخقسية الحجيثة، وذلػ مؽ وجية نغخ أعزاء السؾارد البذخية في عل التغيخا

عزؾ ىيئة تجريذ مؽ الجامعات الأردنية الحكؾمية  28قامت الباحثة بإجخاء مقابلات مع  .التجريذ

 .والخاصة

أعيخت نتائج ىحه السقابلات أن أعزاء ىيئة التجريذ قجمؾا مجسؾعة مقتخحات حؾل معؾقات 

ات التقشية والخقسية مسارسة الكفاءات التخبؾية الأردنية لإدارة السؾارد البذخية في عل عرخ التغييخ 

شسمت ىحه السقتخحات سعي الكيادات التخبؾية الأردنية لتفعيل الأساليب التقشية والخقسية التي  .الحجيثة

كسا أكجوا عمى أىسية تفعيل  .تتلاءم مع قجراتيؼ في الجامعات الحكؾمية والخاصة بذكل مدتسخ

إضافة إلى  .لسؾارد البذخية في الجامعاتالكيادات التخبؾية لمسشرات الخقسية التي تديج مؽ كفاءة ا

ذلػ، دعت السقتخحات إلى زيادة السخررات السالية الخاصة بالسؾارد البذخية والتقشيات التكشؾلؾجية 

كسا شجدوا عمى ضخورة تؾعية الكيادات التخبؾية  .في جسيع اليياكل الإدارية والتعميسية في الجامعات

الإمكانات الخقسية الستاحة في الأوساط الجامعية، وتؾجو الكيادات بأىسية إدارة السؾارد البذخية ضسؽ 

 .التخبؾية إلى تبشي الاتجاىات الإيجابية الحجيثة الستعمقة بالسؾارد البذخية في عل عرخ الخقسشة

أوصت الجراسة بإجخاء السديج مؽ الجراسات الستعمقة بإدارة السؾارد البذخية في الجامعات الأردنية في 

 .لتغييخات التقشية والخقسية الحجيثة وربظيا بستغيخات أخخػ عل عرخ ا

 .الكفاءات التخبؾية، السؾارد البذخية، التغييخات الخقسية :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This qualitative study aimed to identify the obstacles to the practice of 

human resources management by Jordanian educational competencies in the 

era of modern technical and digital transformations, from the perspective of 

faculty members. The researcher conducted interviews with 28 faculty 

members from Jordanian public and private universities. The results of these 

interviews showed that faculty members provided a set of proposals 

regarding the obstacles faced by Jordanian educational competencies in 

practicing human resources management in the era of modern technical and 

digital transformations. These proposals included the continuous efforts of 

Jordanian educational leaders to activate technical and digital methods 

compatible with their capabilities in public and private universities. They 

also emphasized the importance for educational leaders to activate digital 

platforms that enhance the efficiency of human resources in universities. 

Additionally, the proposals called for increasing financial allocations for 

human resources and technological techniques in all administrative and 

educational structures within universities. They also stressed the necessity of 

raising awareness among educational leaders about the importance of human 

resource management within the available digital capabilities in university 

settings, and for educational leaders to adopt modern positive trends related 

to human resources in the era of digitalization. The study recommended 

conducting further research related to human resource management in 

Jordanian universities in the era of modern technical and digital 

transformations and linking it to other variables. 

 Keywords: Educational Competencies, Human Resources, Digital 

Transformations. 
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 مقدمةال

تُعج السجتسعات البذخية مؽ أىؼ السؾارد الأساسية في مؤسدات التعميؼ العالي، وتؤدؼ دورًا فعالًا في 

جؾىخًا رئيديًا في العسميات الإدارية رسؼ الدياسات والتذخيعات وتحقيق الأىجاف العامة، كؾنيا تسثل 

تحتاج  .والأكاديسية التي تقؾم بيا مؤسدات التعميؼ العالي بسختمف أنؾاعيا ومدتؾياتيا ومخاحميا

مؤسدات التعميؼ العالي إلى كؾادر ناجحة مؽ أجل مجاراة التظؾرات الدخيعة والتغيخ الخقسي الحؼ 

وىحا يحتؼ عمى السؾارد البذخية قبؾل التغيخ داخل بيئة  طخأ عمى الأوساط التخبؾية في الؾقت الخاىؽ،

 .العسل الجامعي وخارجيا، مسا يؤدؼ إلى ارتقاء في العسميات الإدارية والتخبؾية داخل بيئات العسل

تختبط تشسية السؾارد البذخية ارتباطًا ىامًا في عرخ التغييخات الخقسية الحجيثة، وتشغيؼ العسل داخل 

وفق التقشيات السبتكخة، ومجاراة تظؾرات العرخ الحالي، ومحاولة تغييخ الأساليب  البيئات التخبؾية

 (Sirin, 2016). السدتخجمة في التعميؼ والعسل بظخيقة تشدجؼ مع الحاجات والستظمبات الحالية

تتزسؽ ىحه التشسية وضؾح الإجخاءات والغايات والأىجاف في عسل مؤسدات التعميؼ العالي وفق 

الأنغسة والتذخيعات، مع الحخص عمى اندجام التقشيات الخقسية السدتخجمة مع حاجات القؾانيؽ و 

ورغبات الأفخاد والجساعات باستثسار العشاصخ والسؾارد الستاحة، مع التخكيد عمى استخاتيجيات 

التجريب وابتكار الأفكار وتذجيعيا نحؾ التقجم والشسؾ، ودعؼ السؾاىب وتؾفيخ الؾقت والجيج وفق 

 (.2018 ،عيدى)ت عسمية مشغسة ومشدقة حدب اليجف السخاد تحكيقو خظؾا

وتحتاج مؤسدات التعميؼ العالي إلى كؾادر بذخية وقيادات وخبخاء ومختريؽ في مجال الإدارة 

تحتزؽ مؤسدات التعميؼ العالي الكفاءات  .والكيادة والتخبية يؤدون أعساليؼ بظخيقة تقشية حجيثة

ب أن يكؾن لجييا الخبخات الكافية والؾاسعة والسيارات والقجرات الكامشة والقجرة التخبؾية الفعالة التي يج
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عمى اتخاذ القخارات في الأوقات السشاسبة مؽ أجل الكيام بالأعباء الؾعيفية السظمؾبة مشيؼ بالظخيقة 

 يجب أن يكؾن لجييؼ رؤية (.2018 ،سعيجة)الرحيحة دون الؾقؾع في الأخظاء أو الحج مؽ تكخارىا 

واضحة ومحجدة يدعؾن مؽ خلاليا إلى تحقيق الأىجاف العامة لسؤسداتيؼ التي تشجرج تحتيا 

استخاتيجية إدارة السؾارد البذخية واستثسارىؼ ضسؽ طخق حجيثة ومعاصخة مبتكخة ومخظط ليا تشاسب 

 والخارجية الستظمبات والاحتياجات التعميسية والإدارية لجسيع العامميؽ والظمبة داخل البيئة الجاخمية

(Yildiz, 2018.) 
تعتبخ إدارة السؾارد البذخية مؽ أىؼ القزايا والسؾاضيع التي تدعى الكفاءات التخبؾية إلى الؾصؾل 

تؤدؼ انعكاسات إدارة السؾارد  .إلييا وتحكيقيا وتفعيميا بظخيقة ملائسة لتظؾرات العرخ الخقسية

البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي إلى التدام العامميؽ وانزباطيؼ عؽ طخيق زيادة الثقة الستبادلة 

بيؽ جسيع الأطخاف داخل بيئة العسل وخارجيا مؽ السجتسع السحمي السحيط وجسيع الأطخاف الحيؽ 

تائج الستؾقعة، والعسل بخوح الفخيق الؾاحج ليؼ صمة بالسشغؾمة التخبؾية، وسعييؼ إلى تحقيق الش

، مسا يؤدؼ إلى زيادة الالتدام (2006 ،بارؼ )والتخكيد عمى التذاركية في كل الاتجاىات الستبعة 

والارتباط والسداءلة والسحاسبة، وزيادة الثقة الستبادلة، والتعاون، وتحقيق الجؾدة في الإنتاجية، 

شعكذ إيجابيًا عمى عسميات الأداء والإنتاجية بذكل عام وتحقيق وتكؾيؽ الاتجاىات الإيجابية، مسا ي

 (.2016 ،السظيخؼ )الستظمبات الذخرية والؾعيفية 

ومسا لا شػ فيو أن ىحه  .إلى تشؾع متظمبات الكفاءات لعجة أشكال مختمفة (2024)أشارت العمي 

التؾتخ والتذتت والفؾضى الستظمبات مجتسعة تذكل نؾعًا مؽ الزغؾطات تؾلج لجييؼ حالة مؽ القمق و 

التي تؤدؼ إلى خمل في مدتؾػ الأداء العام داخل بيئة العسل، تجعميؼ في حالة مؽ عجم التؾازن 

لحا، يجب عمى مؤسدات التعميؼ العالي الدعي لتحقيق متظمبات  .والاستقخار الشفدي والاجتساعي
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ية وصعؾبة التعامل معيا بظخيقة الكفاءات التخبؾية وتخفيف الزغؾطات الستؾلجة مؽ التحؾلات الخقس

 .ديشاميكية عرخية حجيثة

مؽ خلال ملاحغة واقع مؤسدات التعميؼ العالي الأردنية، تبيؽ أن الكفاءات التخبؾية تؾاجو مذكلات 

في إدارة السؾارد البذخية في عل التغيخات الخقسية الحجيثة، وأن ىشاك الكثيخ مؽ العخاقيل التي 

كسا أن الكفاءات  .ؾية تحج مؽ تحقيق الأىجاف لسؤسدات التعميؼ العاليتؾاجييا الكفاءات التخب

التخبؾية في حاجة ماسة إلى تفعيل إدارة السؾارد البذخية في مسارساتيؼ العسمية والإدارية والتعميسية 

والكيادية والإشخافية، وذلػ لأن بيئات العسل مؽ الظبيعي أن تتعخض لبعض التحجيات التي تحتاج 

سخيعة وفعالة وخاصة في عل التظؾرات التقشية والخقسية الحجيثة التي اقتحست جسيع مجالات  لقخارات

ومؽ ىشا، عيخت الحاجة السمحة والساسة لؾجؾد إدارة السؾارد البذخية في مؤسدات  .العسل الجامعي

ل التعميؼ العالي وتبشي استخاتيجيات مؽ أجل الترجؼ لمسعؾقات ومحاولة تحليميا بذتى الؾسائ

والظخق، وذلػ مؽ أجل الشيؾض والارتقاء بسدتؾػ مؤسدات التعميؼ العالي وأخح مكانتيا في السيدة 

لحلػ، جاءت ىحه الجراسة مؽ أجل الكذف عؽ معؾقات مسارسة الكفاءات التخبؾية الأردنية  .التشافدية

 .لإدارة السؾارد البذخية في عل عرخ التغييخات التقشية والخقسية الحجيثة

 الخلفية النعرية والدراسات الدابقة

عيخت العجيج مؽ السفاليؼ التخبؾية الحجيثة التي تحتاج للاىتسام والتظبيق والتفعيل في عل التظؾرات 

الأمخ  .الخقسية، وشسمت السشغؾمة التعميسية في كافة مجالاتيا داخل بيئات العسل الجامعي وخارجو

لتظؾرات التقشية والخقسية الحجيثة مؽ مشظمق قيسي يعدز الحؼ يحتاج إلى قيادة رشيجة تتعامل مع ا

الثقة بيؽ القادة وجسيع الأفخاد في بيئة العسل، ويديج مؽ إنتاجيتيؼ ودافعيتيؼ نحؾ العسل والتقجم 
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 .والتظؾر والشسؾ السيشي والأكاديسي، وانعكاسيا الإيجابي عمى تحقيق متظمبات إدارة السؾارد البذخية

التخبؾية تسارس أعساليا بكل دافعية مؽ أجل العسل عمى تحليل العكبات  حيث بجأت الكفاءات

والأزمات التي تعيق سيخ مؤسداتيؼ نحؾ تحقيق أىجافيا الحالية والسدتقبمية برؾرة مخضية ومقبؾلة 

 .عمى جسيع الأصعجة

ت والتحجيات لمكفاءات التخبؾية دور ىام ومتسيد في إدارة السؾارد البذخية وقجرتيا عمى تحليل السذكلا

التي تؾاجييؼ بظخيقة ديشاميكية تديل عمييؼ الؾصؾل إلى اليجف العام لسؤسداتيؼ، وذلػ مؽ خلال 

سعييا إلى استخجام كفاءتيا العمسية والعسمية وتؾعيفيا في خجمة السشغؾمة التخبؾية، وخبخاتيؼ في 

 ،الذساع)حديؽ الأداء وتظؾيخه السجال التعميسي والأكاديسي والسيشي واستثسار طاقاتيؼ الخلاقة في ت

ليحا، تعج قجرة الكفاءات التخبؾية مؽ أىؼ الأمؾر التي يتؾجب التخكيد عمييا والاىتسام بيا  (.2016

ودعسيا ومدانجتيا مؽ أجل الؾصؾل إلى بيئة تخبؾية رقسية مبتكخة تؾاجو تحجيات العسل دون 

عامة لكافة مؤسدات التعميؼ العالي الشاجحة تقريخ، ووجؾد مشاخ مشاسب وملائؼ للأىجاف التعميسية ال

 (.Collins, 2001) والستسيدة في مدتؾيات الأداء والإنتاجية والجؾدة الذاممة

"الأنذظة الإدارية الستعمقة بحرؾل السشغسة عمى  :إدارة السؾارد البذخية بأنيا (2011)يعخّف عباس 

اظ عمييا بسا يسكشيا تحقيق الأىجاف التشغيسية حاجاتيا مؽ السؾارد البذخية، وتظؾيخىا وتحفيدىا بالحف

 ."بأعمى مدتؾيات الكفاءة والفعالية

تعخفيا الباحثة بأنيا مجسؾعة القؾة العاممة بأكسميا داخل السؤسدات التخبؾية، ويتؼ التخكيد عمى 

، وليا اخترار (Human Resources) العامميؽ بذكل كبيخ، ويعؾد أصميا لمكمسة الإنجميدية
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، وليا أسذ ومبادغ تديخ عمييا ووعائف تقؾم بيا مؽ أجل التحديؽ (HR) عميو وىؾ متعارف

 .والتظؾيخ

تدتشتج الباحثة أن إدارة السؾارد البذخية تعسل عمى تحديؽ وتجؾيج الأداء لتتخح مشحشى الأفزمية التي 

التعميؼ والتعمؼ تداعج عمى تحديؽ الإنتاجية والسخخجات لسؤسدات التعميؼ العالي، وتحديؽ عسميتي 

والؾصؾل بسدتؾػ عالٍ مؽ الأداء الحؼ يديؼ في تؾفيخ عخوف جيجة، مسا يكؾن لمكفاءات التخبؾية 

الجور الأىؼ لتحقيق أىجاف مؤسدات التعميؼ العالي في تؾجيو الجيؾد والأنذظة والظاقات لإنجاز 

ؽ والأنغسة ومؾاكبة التغيخات الأىجاف السحجدة مدبقًا وفق معيار سميؼ يدتشج إلى مجسؾعة مؽ القؾاني

التكشؾلؾجية والتقشية والخقسية الحجيثة والعسل عمى تؾعيفيا لخجمة السؤسدة بأكبخ قجر مؽ الفاعمية 

 .والكفاءة والجؾدة في جسيع السدتؾيات

 أهمية إدارة الموارد البذرية

والتظؾرات رغؼ الرعؾبات تغيخ أىسية إدارة السؾارد البذخية في القجرة عمى التكيف مع السدتججات 

كسا  .التي مؽ السسكؽ مؾاجيتيا، ومحاولة الاندجام مع الؾاقع التعميسي في عل الغخوف الستاحة

 ،العقيمي)تداىؼ إدارة السؾارد البذخية في رفع مدتؾػ الأداء والإنتاج لسؤسدات التعميؼ العالي 

يديؼ في خجمة السشغؾمة التخبؾية ، وزيادة الخبخات التقشية وتظؾيخىا ونسؾىا بذكل فعال (2015

داخل مؤسدات التعميؼ العالي لجسيع العامميؽ، وزيادة العسل الجساعي، وتؾطيج العلاقات وتؾسيعيا 

كسا  .وزيادة الخوابط الإندانية والاجتساعية بيؽ جسيع العامميؽ في السؤسدة والظمبة والسجتسع السحيط

لإبجاع والإنجاز وإحجاث تظؾرات تعميسية ىادفة، والسحافغة تداىؼ في القجرة عمى التججيج والابتكار وا
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عمى ميدتيا التشافدية بيؽ مثيلاتيا مؽ السؤسدات الأخخػ، ما يشعكذ إيجابيًا عمى الأداء العام 

 (.Hort, 2008) لسؤسدات التعميؼ العالي

 أهداف إدارة الموارد البذرية

إلى الارتقاء بسؤسدات التعميؼ العالي عمى ( أن إدارة السؾارد البذخية تيجف 2014يخػ )جؾدة، 

جسيع مدتؾياتيا ومخاحميا وأنؾاعيا، وتحديؽ كفاءتيا، وإيجاد ثقافة تعميسية ناجحة، والؾصؾل إلى 

أعمى مدتؾيات التسيد والخيادة، وتحقيق الأىجاف السؤسدية والتشغيسية، والدعي لتحقيق أىجافيا 

ا الفخدية والجساعية ضسؽ إطار تحسل السدؤولية السذتخكة، الحالية والسدتقبمية، والجفاع عؽ مرالحي

وتجؾيج الأداء والشتائج في العسل، وتقميل الأخظاء وتجشب تكخارىا والحج مشيا، وزيادة التعاون 

والتذارك بيؽ جسيع الأطخاف السعشية، والسحافغة عمى تكؾيؽ العلاقات الإندانية. كسا يذيخ 

الإيجابي ضسؽ البيئة السبتكخة والجاذبة لعسمية التعميؼ وتظؾيخه،  ( إلى خمق الدمؾك2013)بخقاوؼ، 

وإحجاث تغيخات نؾعية في أنساط ومدتؾيات الاستخاتيجيات الخقسية السدتخجمة، والتشديق في 

السسارسات التخبؾية والتعميسية وتحديشيا، وتؾفيخ بيئة عسمية رقسية حجيثة تستاز بالظابع التقشي في 

 ليؾمية في العسل.جسيع السسارسات ا

 مبادئ إدارة الموارد البذرية

 ( فيسا يمي:2020تتسثل مبادغ إدارة السؾارد البذخية كسا يخػ )العبيج، 

 :يتؼ وضع أساسيات الخظة السخاد تشفيحىا، التي تتزسؽ عجة خظؾات وعشاصخ  التخطيط

 بذخية.يسكؽ مؽ خلاليا الؾصؾل إلى اليجف الخئيدي لعسمية تخظيط إدارة السؾارد ال
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 يتؼ تدجيل كافة البيانات والسعمؾمات الخاصة بعسمية إدارة السؾارد البذخية واتخاذ  :التنعيم

 جسيع الإجخاءات اللازمة لتدييل تشفيح الخظة الستبعة.

 يتؼ مؽ خلاليا تؾزيع السيام والأدوار، وتشديق الؾقت والسكان، وما إلى ذلػ مؽ  :التنديق

 الأىجاف.الخظؾات التي تخكد عمى تحقيق 

 تتؼ عسمية الخقابة مؽ خلال متابعة سيخ العسل، والتأكج مؽ جسيع الخظؾات  :الرقابة

والعسميات الدابقة مع التقييؼ والتقؾيؼ، وذلػ لتحقيق الغايات السشذؾدة مؽ إدارة السؾارد 

 البذخية.

 مهام إدارة الموارد البذرية

 ( ويسكؽ إجساليا فيسا يمي:2009)بخكات،  تتعجد ميام ووعائف إدارة السؾارد البذخية كسا يخاىا

 يتؼ الإعلان عؽ حاجة السؤسدة إلى الكفاءات الفعالة، ويتؼ اختيارىؼ كلٌ حدب  :الاستقطاب

كفاءتو واختراصو، والذاغخ الستؾفخ الحؼ يسكؽ أن يذغمو داخل السؤسدة، وتعييشيؼ بذكل 

 مبجئي.

 :إخزاعيؼ لجورات تجريبية تديج مؽ مياراتيؼ بعج اختيار الكفاءات، يتؼ  التدريب والتطوير

 وقجراتيؼ، وتحدؽ مؽ قجرتيؼ عمى التكيف مع بيئة العسل الججيجة.

 :يتؼ تقجيؼ نذخات تؾعؾية وبخامج إنسائية لمكفاءات تديج مؽ تحديؽ أدائيؼ وإنتاجيتيؼ  التوجيه

 في العسل.

 :ت نحؾ العسل بذكل فعال، يتؼ مؽ خلالو إثارة الجافعية لجػ الكفاءا الإبداع والابتكار

 واكتذاف السؾاىب والإنجازات التي تؤدؼ دورًا ميسًا في تقجم الفخد والسؤسدة معًا.
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 :بعج الاختيار الشيائي لمفخد واجتيازه كافة الاختبارات والسقابلات وخزؾعو لمجورات  التوظيف

يدتحق تؾلي ميامو والؾرش، يتؼ تعييشو بذكل رسسي ونيائي واعتباره فخدًا فعالًا في مؤسدتو 

 وأعسالو والبجء بيا عمى أكسل وجو.

 العوامل المؤثرة في إدارة الموارد البذرية

 ( إلى العؾامل السؤثخة عمى إدارة السؾارد البذخية وتتسثل فيسا يمي:2006يذيخ )الجيب، 

  وتذسل مدتؾيات الأداء والإنتاج، والخظط والأىجاف  : العؾامل السؤسدية والتشغيسية:أولًا

 وعسميات اتخاذ القخارات، ومذكلات الخضا الؾعيفي، وضعف الدياسات وغسؾضيا.

 وتذسل السيارات والخبخات والقجرات الكامشة لمعامميؽ، وعسميات  : العؾامل الذخرية:ثانيًا

 الاترال والتؾاصل الفعال، والقجرة عمى قبؾل التغييخ وعسميات الإبجاع والابتكار.

 وتذسل القجرة عمى التعاون والعسل بخوح الفخيق الؾاحج، وتحسل  ة:: العؾامل الاجتساعيثالثًا

 السدؤولية الجساعية، والؾلاء والانتساء والالتدام والتذارك.

 وتذسل عسميات التخظيط والاستخاتيجيات والأساليب والؾسائل  : العؾامل الإدارية:رابعًا

 والظخق الستبعة، وعسميات التشغيؼ والتشديق وغيخىا.

 إدارة الموارد البذريةمعوقات 

 ( إلى معؾقات إدارة السؾارد البذخية الستسثمة بسا يمي:2003يذيخ )الريخفي، 

 :وتتسثل بزعف السؾارد السخررة لإدارة السؾارد البذخية، وضعف في تمقي  معوقات مالية

العامميؽ الجورات التجريبية، بالإضافة إلى ضعف في البخامج والأنذظة الستبعة في مؤسدات 

 التعميؼ العالي.
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 :وتتسثل في ضعف قجرات وميارات العامميؽ في استخجام التقشيات الحجيثة،  معوقات تقنية

 وعجم تقبميؼ التغييخ الحاصل في بيئات العسل، والاتجاىات الدمبية نحؾ التكشؾلؾجيا.

 :وجؾد خمل في عسميات الإشخاف والخقابة والتشغيؼ، وضعف في الخرائص  معوقات فنية

كة بيؽ العامميؽ في السؤسدة، واختلاف في أىجافيؼ ومرالحيؼ، وضعف في الخظط السذتخ 

 والدياسات الستبعة وعجم تظبيقيا بالذكل السظمؾب.

 تنمية إدارة الموارد البذرية

تعسل تشسية إدارة السؾارد البذخية عمى تظؾيخ السيارات والقجرات الذخرية والؾعيفية الخاصة بالفخد 

يعسل بيا ويشتسي ليا ويدعى لتحقيق ذاتو مؽ خلاليا، أو السيارات التشغيسية داخل مؤسدتو التي 

السؤسدية التي ليا علاقة مباشخة بالسؤسدة. تيتؼ تشسية إدارة السؾارد البذخية بتقجيؼ الجعؼ والسدانجة 

لمفخد مؽ أجل تعديد مياراتو الذخرية والؾعيفية بذكل تمقائي دون التخكيد عمى جانب وإىسال 

ب آخخ، حيث أن الجعؼ السقجم لمفخد يكؾن مؽ أجل زيادة نسؾه السيشي وتؾعيفو في خجمة جان

(. ويعتبخ الاىتسام 2014مؤسدتو والشيؾض بأىجافيا وغاياتيا وتحقيق التؾقعات السدتقبمية )فيسي، 

سخة بتظؾيخ السؤسدات ليذ بالعسمية الديمة البديظة الدخيعة، وإنسا ىؾ عسمية متذعبة الجؾانب، مدت

تحتاج إلى صبخ وجيؾد. ويعج تشغيؼ تمػ السؤسدات ىؾ الؾسيمة العمسية لتشفيح الدياسات التخبؾية 

 (.2022)العمي، 

 انعكاسات إدارة الموارد البذرية على مؤسدات التعليم العالي

تغيخ انعكاسات إدارة السؾارد البذخية عمى مؤسدات التعميؼ العالي عمى مدتؾيات الأداء برؾرتيا 

ستؾقعة، وتتجمى الانعكاسات في رفع روح الؾلاء والانتساء لجػ العامميؽ وزيادة الجافعية لجييؼ، ال
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(، مؽ حيث ارتباطو بعسمو، وإحداسو بالانتساء وشعؾره الذجيج Murad, 2005) وإدراك كل فخد لحاتو

في تؾسيع  لمكيام بأنذظة وأىجاف العسل، وأن العسل جدء مشو لا يسكؽ أن يشفرل عشو. كسا تداىؼ

دائخة العلاقات الإندانية، وزيادة إنتاجيتيؼ والتعاون، وزيادة الثقة بيشيؼ وبيؽ السؤسدة، مسا يؤدؼ إلى 

زيادة الالتدام والارتباط مؽ خلال الجعؼ الحؼ تقجمو مؤسدات التعميؼ العالي لمفخد لتحقيق الأىجاف 

ؽ، حيث يجركؾن بأن ليؼ أىجافًا مذتخكة التي يدعى ليا، ووضؾح الكيؼ والأىجاف السذتخكة مع الآخخي

تعبخ عؽ حاجاتيؼ وميؾليؼ يدعؾن لتحكيقيا عشج معخفتيؼ بكل ما يجور في السؤسدة والبيئة السحيظة 

بيا، مع تؾعيف السداءلة والسحاسبة، مسا يؤدؼ إلى الارتقاء في العسميات الإدارية والتخبؾية داخل 

 (.2001والأىجاف في عسل الجامعة )أبؾ شيخة،  بيئات العسل، ووضؾح الإجخاءات والغايات

تدتشتج الباحثة، مؽ خلال دراستيا لؾاقع إدارة السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي، أنيا مؽ 

القزايا اليامة التي تسذ السشغؾمة التخبؾية بكافة جؾانبيا، وخاصة في عل التغييخات التقشية والخقسية 

داعجة العامميؽ في تأدية السيام ليؼ دون تعقيجات أو خمل أو تقريخ، الحجيثة، حيث تعسل عمى م

والتشبؤ بالسدتقبل ودعؼ أنساط الكيادة الستبعة في قيادة السؤسدات وتشسيتيا، والتؾجو إلى استخجام 

تظبيقات الحكاء الاصظشاعي الستعجدة والستشؾعة، وتفعيل التحؾلات الخقسية بكافة أشكاليا واستثسارىا 

بيئة التخبؾية، واتباع مشيجية رقسية تحجد سيخ عسل السؤسدات ونسؾىا بالظخيقة السظمؾبة، في ال

ووضؾح الخؤية الستبعة في تأدية السيام الإدارية والتعميسية والتخبؾية والتشغيسية بكافة جؾانبيا، وفق 

رؼ إلى معاييخ عالسية واضحة ومحجدة في الجامعات مؽ أجل الؾصؾل بالشغام التعميسي والإدا

 مدتؾػ ناجح ومتسيد.
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ىشاك العجيج مؽ الجراسات التي تشاولت مؾضؾع إدارة السؾارد البذخية، وقج تؼ تختيبيا حدب التدمدل 

 الدمشي مؽ الأقجم إلى الأحجث:

إلى تظؾيخ الأدوار والؾعائف التعميسية لمجامعات في ضؾء مفيؾم ( Switjer, 2002)ىجفت دراسة 

استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي بالتعخف عمى وجيات نغخ التعميؼ الافتخاضي. وقج 

( فخدًا لخصج مجالات الأدوار الستظؾرة لجامعة السدتقبل 64مجسؾعة مؽ الستخرريؽ بمغ عجدىؼ )

في ضؾء التظؾرات التكشؾلؾجية والاقترادية والسعمؾماتية. وخمرت نتائج الجراسة إلى وضع بعض 

 في السدتقبل مثل: جامعات الدؾق، وجامعات الذخكات.الرؾر البجيمة لمجامعات 

دراسة ىجفت إلى فحص دور الإبجاع والخيادييؽ  (Rawabdeh  &Strong, 2003)أجخػ كل مؽ 

وبخامج حاضشات الأعسال كؾسائل لتعديد العلاقة بيؽ الأنغسة التعميسية والتكشؾلؾجيا الستقجمة 

ت الجراسة الاستبانة في جسع السعمؾمات التي وُزعت والدؾق، بخاصة في الجول الشامية. وقج اعتسج

عمى مجتسع الجراسة مؽ مؾعفي الذخكات وأساتحة الجامعات وطمبتيا في الأردن. ومؽ أبخز نتائج 

% مؽ مجتسع الجراسة بأن لجييؼ فكخة عؽ حاضشات الأعسال، بيشسا عبخ 2.4الجراسة: أوضح 

% مؽ عيشة الظمبة بأن 76.4سال. بيشسا أفاد % بأنيؼ لا يعخفؾن شيئًا عؽ حاضشات الأع70.5

% مؽ عيشة مؾعفي شخكات الأعسال 73.8ليذ لجييؼ معخفة سابقة بحاضشات الأعسال، كسا بيّؽ 

% مؽ عيشة أساتحة الجامعات 48.1الخيادية بأن ليذ لجييؼ معخفة سابقة بحاضشات الأعسال، وأفاد 

أصحاب السذاريع الخيادية الخاغبؾن في  أن ليذ لجييؼ معخفة سابقة بحاضشات الأعسال. أما

 % مؽ السجتسع محل البحث.83الانزسام لحاضشات الأعسال فقج كانت ندبتيؼ 
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( دراسة ىجفت إلى التعخف عمى واقع إسيام القظاع الخاص في تشسية 2004كسا أجخػ )الخفاعي، 

لمقظاع الخاص التي السؾارد البذخية مؽ خلال بخامج التجريب، والتعخف عمى الخظط السدتقبمية 

يسكؽ أن تديؼ في تشسية السؾارد البذخية مؽ خلال التجريب، وتحجيج البخامج التجريبية التي يسكؽ 

لمقظاع الخاص أن يديؼ بيا في تشسية السؾارد البذخية، واقتخاح ترؾر عسمي لتؾجيو الدياسات التي 

ية مؽ خلال بخامج التجريب. وقج يسكؽ لمقظاع الخاص أن يدمكيا للإسيام في تشسية السؾارد البذخ 

اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وقام بترسيؼ استبانتيؽ؛ الأولى مؾجية إلى مجيخؼ 

( مؾعف فأكثخ وبمغ 1000ومدؤولي شخكات القظاع الخاص التي يبمغ عجد مؾعفي كل مشيا )

د التجريب الأىمية وبمغ عجدىا ( شخكة، والثانية مؾجية إلى مجيخؼ ومدؤولي معاىج ومخاك60عجدىا )

%، وندبة استجابة العيشة الثانية 97( معيجًا ومخكدًا. وقج بمغت ندبة استجابة العيشة الأولى 392)

% مؽ شخكات القظاع 63.8%. وكذفت الجراسة عؽ عجد مؽ الشتائج كان مؽ أبخزىا أن 53

 تجريب. الخاص التي يديج عجد مؾعفي كل مشيا عؽ ألف مؾعف لا تسمػ مخاكد

( دراسة ىجفت إلى الشغخ إلى التعميؼ والتجريب والتأىيل مؽ خلال 2004وأجخػ )طاىخ وآخخون، 

السحاور التالية: الظاقة الاستيعابية لسؤسدات التعميؼ )مادية، وبذخية(، السشاىج والؾسائل التعميسية، 

ؼ الجامعي، ومؤسدات التجريب التخظيط والإدارة في مؤسدات التعميؼ العام، والتعميؼ السيشي، والتعمي

والتأىيل الحكؾمية والأىمية. كسا تشاولت دور القظاع الأىمي )الخاص(: الحؼ يتزسؽ التعخف عمى 

إسياماتو السختمفة في مجالات التعميؼ والتجريب والتأىيل بكافة مدتؾياتيا. واستخجم الباحثؾن في ىحه 

لشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة والتي تتعمق الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، وكان مؽ أبخز ا

بدؾق العسل في السسمكة العخبية الدعؾدية وعلاقتو بالتعميؼ أنو يؾاجو تحجيات كثيخة وكبيخة، يتسثل 
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أىسيا في ما يمي: الشسؾ الدكاني، ارتفاع تكمفة التعميؼ، وانفرال التعميؼ عؽ احتياجات سؾق العسل، 

 البيئة السحمية وقزاياىا الؾاقعية. وبالتالي انفرال التعميؼ عؽ

في إحجػ  2007إلى عام  2005دراسة مؽ عام  (Shippers, 2008)وفي الريؽ، أجخػ 

الجامعات الخسسية، ىجفت إلى البحث في قزية دعؼ احتياجات طمبة قدؼ المغة الإنجميدية في 

اد مؽ خلاليا التأكيج عمى الجامعة. كانت أدوات جسع البيانات متعجدة، حيث صسؼ الباحث استبانة أر 

مالية الاحتياجات التي يتظمب تمبيتيا لؾضع خظة تجعؼ الظمبة وتعجىؼ ليربحؾا عمى كفاءة عالية 

ومشاسبة لدؾق العسل الستغيخ الأبعاد. كسا استخجم الباحث السلاحغة وإجخاء السقابلات. ولقج أعيخت 

ب يعتقجون أن الجامعة لا تعسل عمى % مؽ الظلا50الجراسة العجيج مؽ الشتائج مؽ أىسيا: أن 

% مؽ الظلاب يخون أن مداقات الجامعة الأكاديسية غيخ 58التظؾيخ الاجتساعي والعاطفي، و

مفيجة. كحلػ استخمرت الجراسة أن الظمبة يعانؾن مؽ نقص في ميارات العسل الجساعي والسيارات 

ؼ لمحياة والعسل. كسا أوصت الجراسة التكشؾلؾجية والسلاحغة وميارات إدارة الؾقت والتخظيط السشغ

 بتظبيق مداق خاص لجعؼ الظمبة بحيث ييتؼ بتجريذ السيارات والتجريب عمييا.

( إلى التعخف عمى أثخ استخاتيجية إدارة السؾارد البذخية في أداء 2018وىجفت دراسة )رشيج، 

( 155نت عيشة الجراسة مؽ )العامميؽ في الكميات الأىمية بالعخاق. تؼ استخجام السشيج الؾصفي، وتكؾ 

فخدًا مؽ العامميؽ. كسا تؼ استخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات. وأعيخت نتائج الجراسة أن ىشاك 

أثخًا لاستخاتيجية إدارة السؾارد البذخية في أداء العامميؽ، وأن الكميات الأىمية العخاقية تعتسج استخاتيجية 

 في جسيع إدارتيا وأقداميا السختمفة.إدارة السؾارد البذخية بشدب عالية 
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( إلى الكذف عؽ أثخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية في سياسة 2020ىجفت دراسة )الظؾالبة، 

الاحتفاظ بأعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الخاصة في إقميؼ الذسال في الأردن. تؼ اختيار عيشة 

( فقخة. وتؼ استخجام السشيج 41التي تكؾنت مؽ )( فخدًا، كسا جخػ بشاء الاستبانة 160مكؾنة مؽ )

الؾصفي، وتؾصمت نتائج الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا: أن بعجيؽ مؽ أبعاد إدارة السؾارد البذخية 

)التخظيط لاستقظاب السؾارد البذخية، الخواتب والسكافآت( يؤثخان في سياسة الاحتفاظ بأعزاء ىيئة 

ة إلى رتبة عمسية أعمى، وتظؾيخ أعزاء ىيئة التجريذ والتقييؼ لؼ التجريذ، في حيؽ أن أبعاد التخقي

تؤثخ في سياسة الاحتفاظ بأعزاء ىيئة التجريذ. حيث أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق دالة 

إحرائيًا عشج مدتؾػ الجلالة لأثخ الستغيخات الذخرية )الخبخة، والختبة العمسية( عمى مسارسات إدارة 

 السؾارد البذخية.

( إلى التعخف عمى دور مسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء في 2021ت دراسة )اصخف، ىجف

تحقيق البخاعة التشغيسية عمى العامميؽ بالييئة الاتحادية لمسؾارد البذخية الحكؾمية في دولة الإمارات 

وفخضيؽ  ( فخدًا، وقام البحث عمى ثلاثة فخوض رئيدية152العخبية الستحجة. تكؾنت العيشة مؽ )

% 5فخعييؽ. وتذيخ نتائج الجراسة إلى اختلافات معشؾية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية 

بيؽ آراء العامميؽ حؾل مسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء وأبعاد البخاعة التشغيسية حيث بمغ 

ات إدارة السؾارد البذخية %(. كسا أن أبعاد مسارس76.35معامل الارتباط بيؽ الستغيخيؽ قيج الجراسة )

 %( مسا أثبت عجم صحة الفخض الخئيدي الثالث.52.8الخزخاء تفدخ البخاعة التشغيسية بشدبة )
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 التعقيب على الدراسات الدابقة

بحجود عمؼ الباحثة، لؼ تتؾفخ أؼ دراسات تشاولت مؾضؾع معؾقات مسارسة الكفاءات التخبؾية الأردنية 

ي عل عرخ التغييخات التقشية والخقسية الحجيثة بذكل مباشخ. إلا أن معغؼ لإدارة السؾارد البذخية ف

الجراسات التي استظاعت الباحثة الحرؾل عمييا تتذابو نؾعًا ما مع مؾضؾع الجراسة ضسشيًا. 

ويلاحع أن الجراسات الدابقة تشاولت ضسشيًا الستغيخ الخئيذ لمجراسة )إدارة السؾارد البذخية(، إلا أن 

وعيشتيا ومجتسعيا والبمجان التي أُجخيت بيا الجراسة يختمف واقعيا ومجتسعيا وعيشتيا عؽ بمج أىجافيا 

ومؾقع الجراسة الحالية، بالإضافة إلى أىجافيا. وقج تست الاستفادة مؽ ىحه الجراسات في تظؾيخ أداة 

لسعالجات جسع السعمؾمات، والتعخف عمى نتائجيا ومقارنتيا بشتائج البحث الحالي، واستخجام ا

الإحرائية السشاسبة، وفي تجعيؼ بعض الآراء الستعمقة بالإطار الشغخؼ. لحلػ، تتسيد الجراسة الحالية 

عؽ الجراسات الدابقة بأنيا قامت بجراسة معؾقات مسارسة الكفاءات التخبؾية الأردنية لإدارة السؾارد 

 (.2023/2024الجراسي )البذخية في عل عرخ التغييخات التقشية والخقسية الحجيثة لمعام 

 مذكلة الدراسة

تؾاجو الكفاءات التخبؾية معؾقات أثشاء مسارسة إدارة السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي، كسا 

أن السؤسدات تحتاج إلى ضخورة مؾاكبة تغييخات العرخ الحالي عؽ طخيق الكيادات التخبؾية 

سعي مؤسدات التعميؼ العالي بكياداتيا التخبؾية ذات ومقجرتيا عمى التكيف والاندجام التقشي. ورغؼ 

الخبخات والكفاءات العالية إلى الالتحاق بسؾكب التكشؾلؾجيا الخقسية، إلا أنيا ما زالت تعاني مؽ 

 بعض السذكلات والرعؾبات في تحقيق غاياتيا العامة.
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ميؼ العالي، لؾحع أن ومؽ خلال ملاحغة الباحثيؽ لؾاقع إدارة السؾارد البذخية في مؤسدات التع

الكفاءات التخبؾية الستؾاججة في مؤسدات التعميؼ العالي تختمف في مجػ مسارستيا لإدارة السؾارد 

البذخية، وذلػ نغخًا لاختلاف السيارات التقشية، واختلاف السؾارد الستاحة، والبيئة التعميسية السؤسدية، 

ججات الظارئة. وقج أجسعت الكثيخ مؽ الجراسات والثقافة التشغيسية، والقجرة عمى التكيف مع السدت

عمى معؾقات الكفاءات التخبؾية في مؤسدات التعميؼ العالي لإدارة السؾارد البذخية. لحلػ، جاءت 

الجراسة لسعخفة معؾقات مسارسة الكفاءات التخبؾية الأردنية لإدارة السؾارد البذخية في عل عرخ 

 التغييخات التقشية والخقسية الحجيثة.

 أسئلة الدراسة

 :سعت الجراسة للإجابة عؽ الدؤال الآتي

 ما مقتخحات معؾقات مسارسة الكفاءات التخبؾية الأردنية لإدارة السؾارد البذخية  :الدؤال الأول

 في عل عرخ التغييخات التقشية والخقسية الحجيثة؟

 أهمية الدراسة

 :يُتؾقع أن يدتفيج مؽ نتائج ىحه الجراسة كل مؽ

  حيث ستدودىؼ بتغحية راجعة عؽ مقتخحات معؾقات  :مؤسدات التعليم العاليرؤساء

مسارسة الكفاءات التخبؾية الأردنية لإدارة السؾارد البذخية في عل عرخ التغييخات التقشية 

 .والخقسية الحجيثة، مسا يداعجىؼ عمى تحقيق الغايات والتظمعات والأىجاف
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 اسات حجيثة يسكؽ الاستفادة مؽ نتائجيا وتؾصياتيا حيث سيكؾن لجييؼ در  :الكفاءات التربوية

مؽ أجل تحقيق الأىجاف وقبؾل التغييخات الحاصمة في بيئات العسل في مؤسدات التعميؼ 

 .العالي

  حيث سيتؾفخ لجييؼ مخجع قيؼ لمكيام بجراسات مذابية في نفذ  :الباحثون التربويون

 .لة لإثخاء دراساتيؼالسؾضؾع يسكؽ الخجؾع إليو وقت الحاجة بكل يدخ وسيؾ 

 أهداف الدراسة

 :سعت ىحه الجراسة إلى ما يمي

  التعخف إلى معؾقات مسارسة الكفاءات التخبؾية الأردنية لإدارة السؾارد البذخية في عل عرخ

التغييخات التقشية والخقسية الحجيثة، وذلػ لتكؾيؽ الاتجاىات الإيجابية نحؾ التغييخ ومجػ 

 .التعميؼ العاليملائستيا لؾاقع مؤسدات 

 مرطلحات الدراسة

 :تتحجد الجراسة في السرظمحات الآتية

إحجػ الأنذظة الإدارية التي تُعشى بالاستخجام الفعال لمسؾارد البذخية في " :إدارة الموارد البذرية

السشغسة، وتختص بخسؼ الدياسات ووضع البخامج والكيام بالأنغسة اللازمة لتؾفيخ احتياجات 

 (.2011سعج، )السشغسات مؽ الكفاءات البذخية وتشسيتيا" 

ة بالإجخاءات التي تُشفح عمى العامميؽ في في ىحه الجراس إدارة السؾارد البذخية إجخائيًاوتُعخف 

السؤسدات الحكؾمية والخاصة وتدخؼ وفق خظؾات مشغسة تخاعي انجماج رغبات العامل مع رغبات 

 .السؤسدة لدج الاحتياج الؾعيفي
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 حدود الدراسة ومحدداتها

 :تتحجد نتائج الجراسة في ضؾء الحجود الآتية

 التعخف إلى معؾقات مسارسة الكفاءات التخبؾية اقترخت ىحه الجراسة عمى  :الحد الموضوعي

 .الأردنية لإدارة السؾارد البذخية في عل عرخ التغييخات التقشية والخقسية الحجيثة

  اقترخت ىحه الجراسة عمى عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات  :الحد البذري

عة البمقاء التظبيكية، جامعة جامعة اليخمؾك، جامعة العمؾم والتكشؾلؾجيا، جام)الأردنية، وىي 

 (.إربج الأىمية

 تؼ تظبيق الجراسة في الجامعات الؾاقعة ضسؽ حجود محافغة إربج :الحد المكاني. 

 2023/2024تؼ إجخاء ىحه الجراسة خلال العام الجراسي  :الحد الزماني. 

 محددات الدراسة

خرائص الرجق، )لأدواتيا  تُحجد إمكانية تعسيؼ نتائج ىحه الجراسة بالخرائص الديكؾمتخية

 (.والثبات

 الطريقة والإجراءات

 تؼ استخجام السشيج الشؾعي :منهج الدراسة. 

 تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات  :مجتمع الدراسة

، والبالغ عجدىؼ 2023/2024الأردنية الحكؾمية والخاصة في محافغة إربج لمعام الجراسي 

 .2022ىيئة تجريذ حدب إحرائيات التعميؼ العالي لمعام الجراسي  عزؾ (3253)
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 عزؾ ىيئة تجريذ في  (28)قامت الباحثة باختيار عيشة عذؾائية مؽ  :عينة الدراسة

الجامعات الحكؾمية والخاصة السؾجؾدة في محافغة إربج لإجخاء مقابلات معيؼ للإجابة عؽ 

 .سؤال الجراسة

 لإجخاء مقابلات مع عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ في تؼ وضع أسئمة  :أداة الدراسة

عزؾ ىيئة  (28)الجامعات الأردنية الحكؾمية والخاصة في محافغة إربج والبالغ عجدىؼ 

تجريذ، لمكذف عؽ معؾقات مسارسة الكفاءات التخبؾية الأردنية لإدارة السؾارد البذخية في 

 .عل عرخ التغييخات التقشية والخقسية الحجيثة

 متغيرات الدراسة

 :اشتسمت الجراسة عمى الستغيخات الآتية

 إدارة السؾارد البذخية :المتغيرات الرئيدة. 

 الأساليب والمعالجات الإحرائية

  للإجابة عؽ سؤال الجراسة، تؼ إجخاء مجسؾعة مؽ السقابلات مع أعزاء ىيئة التجريذ، ومؽ

 .والشدب السئؾيةثؼ تحميل مزسؾن ىحه السقابلات واستخخاج التكخارات 

 نتائج الدراسة ومناقذتها

"ما مقتخحات معؾقات مسارسة الكفاءات التخبؾية الأردنية  :للإجابة عؽ سؤال الجراسة الحؼ نص عمى

 "لإدارة السؾارد البذخية في عل عرخ التغييخات التقشية والخقسية الحجيثة؟

عزؾ ىيئة تجريذ  (28)إجخاؤىا مع للإجابة عؽ ىحا الدؤال، تؼ تحميل مزسؾن السقابلات التي تؼ 

مؽ الجامعات الحكؾمية والخاصة في محافغة إربج، تؼ اختيارىؼ برؾرة قرجية بؾاقع أربعة مؽ كل 
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وبعج تخميد  .وقج تؼ اعتساد مزسؾن الفقخة كؾحجة لمتحميل .جامعة لزسان تسثيل جسيع الجامعات

سة الكفاءات التخبؾية الأردنية لإدارة الإجابات وتجسيعيا، خخج الباحثان بسقتخحات معؾقات مسار 

 :السؾارد البذخية في عل عرخ التغييخات التقشية والخقسية الحجيثة عمى الشحؾ الآتي

سعي الكيادات التخبؾية الأردنية لتفعيل الأساليب التقشية والخقسية التي تتلاءم  :المقترح الأول .1

وقج جاء ىحا السقتخح عمى لدان  .مع قجراتيؼ في الجامعات الحكؾمية والخاصة بذكل مدتسخ

ويعدو  .مؽ أفخاد العيشة (%92)عزؾ ىيئة تجريذ مؽ أفخاد عيشة السقابمة، أؼ بشدبة  (26)

الباحثان مجيء ىحا السقتخح بالسختبة الأولى ربسا إلى شعؾر العامميؽ بزعف في اتباع 

الجامعات الأردنية، وعجم  الاستخاتيجيات التذاركية والتعاونية التي تلائؼ الؾاقع التعميسي في

 .إتاحة الفخصة لفيؼ وإدراك الخرائص السذتخكة بيشيؼ مؽ الشؾاحي التقشية

تفعيل الكيادات التخبؾية لمسشرات الخقسية التي تديج مؽ كفاءة السؾارد  :المقترح الثاني .2

ة مؽ أفخاد عيش (25)وقج جاء ىحا السقتخح بذكل أو بآخخ عمى لدان  .البذخية في الجامعات

حيث يخػ ىؤلاء الأفخاد أن ىشاك ضعفًا في  .مؽ أفخاد العيشة (%89)السقابمة، أؼ بشدبة 

تظبيق وتفعيل السشرات الإلكتخونية، وسؾء استخجاميا بالظخيقة الرحيحة، ونقص الكؾادر 

 .التقشية السجربة عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة

رد البذخية والتقشيات التكشؾلؾجية زيادة السخررات السالية الخاصة بالسؾا :المقترح الثالث .3

وقج جاء ىحا السقتخح بذكل أو بآخخ  .في جسيع اليياكل الإدارية والتعميسية في الجامعات

حيث يخػ  .مؽ أفخاد العيشة (%85)مؽ أفخاد عيشة السقابمة، أؼ بشدبة  (24)عمى لدان 

تقشيات الحجيثة، وعجم البعض أن البيئات الجامعية تفتقخ إلى وجؾد الجعؼ السادؼ الكافي لم
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القجرة عمى إشباع الحاجات الأساسية الستعمقة بالتكشؾلؾجيا، وأيزًا عجم سعي الجامعات 

 .الأردنية إلى إحجاث التؾازن السادؼ والسعشؾؼ السقجم لمعامميؽ في بيئاتيا

كانات ضخورة تؾعية الكيادات التخبؾية بأىسية إدارة السؾارد البذخية ضسؽ الإم :المقترح الرابع .4

مؽ أفخاد عيشة  (21)وقج جاء ىحا السقتخح عمى لدان  .الخقسية الستاحة في الأوساط الجامعية

وقج يُعدػ مجيء ىحا السقتخح إلى غياب دور  .مؽ أفخاد العيشة (%75)السقابمة، أؼ بشدبة 

وعجم السشغؾمة التخبؾية في العسل الجامعي، بدبب التذتت في السعاييخ الأخلاقية والسيشية، 

إدراك العامميؽ لأىسية إدارة السؾارد البذخية ودورىا في تفعيل التحؾلات الخقسية والتكيف 

 .معيا

تؾجو الكيادات التخبؾية إلى تبشي الاتجاىات الإيجابية الحجيثة الستعمقة  :المقترح الخامس .5

شة مؽ أفخاد عي (17)وقج جاء ىحا السقتخح مؽ  .بالسؾارد البذخية في عل عرخ الخقسشة

 (.%60)السقابمة، أؼ ما ندبتو 

وقج يُعدػ ىحا السقتخح إلى عجم القجرة عمى مؾاكبة التغييخات الحاصمة، ومقاومة التغييخ، وعجم 

السخونة في التكيف مع الثقافة الدائجة، وعجم نذخ ثقافة إدارة السؾارد البذخية بيؽ جسيع العامميؽ في 

 .الجامعات الأردنية الحكؾمية والخاصة

، (2020الظؾالبة، )، و(2018رشيج، )وتتفق نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة كل مؽ 

 .التي جاءت بجراسة إدارة السؾارد البذخية في السؤسدات التعميسية (2021اصخف، )و

تدتخمص الباحثة أن السقتخحات حؾل معؾقات مسارسة الكفاءات التخبؾية الأردنية لإدارة السؾارد 

عل عرخ التغييخات التقشية والخقسية الحجيثة تسثل قيسة ىامة يسكؽ الأخح بيا، ومخجعًا  البذخية في
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قيسًا يسكؽ الاستفادة مشو، لكؾنو يسثل إحجػ الأساليب الستظؾرة في تشفيح الجامعات لأىجافيا، حيث 

حقيق الغايات تعسل إدارة السؾارد البذخية عمى الفيؼ الستبادل بيؽ جسيع أطخاف العسمية التعميسية، وت

التعميسية والتخبؾية، ورسؼ الجامعات سياساتيا التعميسية وفق الأىجاف الجامعية العامة، حيث تدعى 

الجامعات بكافة أنؾاعيا إلى استخجام تظبيقات الخقسشة في عسمياتيا الإدارية والتعميسية والكيادية، وأنيا 

 .اصةتعكذ الثقافة العامة لمجامعات الأردنية الحكؾمية والخ

 التوصيات

 :بشاءً عمى نتائج الجراسة، تؾصي الباحثة بالآتي

الأخح بسقتخحات أفخاد عيشة السقابلات لتفعيل وتظؾيخ إدارة السؾارد البذخية والتغمب عمى  .1

 .معؾقاتيا في الجامعات الأردنية الحكؾمية والخاصة

تعديد وتفعيل إدارة السؾارد البذخية في جسيع السسارسات الحياتية في العسل الجامعي في عل  .2

 .عرخ الخقسشة

إجخاء السديج مؽ الجراسات الستعمقة بإدارة السؾارد البذخية في الجامعات الأردنية في عل  .3

 .عرخ التغييخات التقشية والخقسية الحجيثة وربظيا بستغيخات أخخػ 
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