
  
 

 https://researchersportal-iq.com                            لثالعذد الثا –المجلذ الاول  

 

477 

Volume: 1, Issue: 3 

 

June 30,2025 

 

2025 

 

2025 

 

 

 

 

 

 التخطيط الاجتماعي لتحسين الأداء المؤسسي
  (دراسة من منظور الخذمة الاجتماعي) 

 

Social Planning for Improving Institutional Performance 

(A Study from the Perspective of Social Work) 

 
 

 
جامعة  ،قسم الخذمة الاجتماعية ،باحثة وطالبة ماجستير :ثريا خالذ احمذ الرجوي

  .اليمن ،صنعاء
 

Thuraya Khalid Ahmed Al-Rajawi: Researcher and Master's 

Student, Department of Social Work, Sana'a University, Yemen. 

thatokaled599882@gmail.com 

 

 

 

 

mailto:thatokaled599882@gmail.com


  
 

 https://researchersportal-iq.com                            لثالعذد الثا –المجلذ الاول  

 

478 

Volume: 1, Issue: 3 

 

June 30,2025 

 

2025 

 

2025 

 

   :الملخص

ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاف أىسية التخظيط الاجتساعي كأداة فعالة لتحديؽ الأداء السؤسدي 

استعخضت الجراسة كيؽية تظبيق استخاتيجيات التخظيط الاجتساعي  .مؽ مشغؾر الخجمة الاجتساعية

وتبخز أىسية الجراسة بأن التخظيط الاجتساعي  .لتمبية احتياجات السجتسع وتعديد فعالية السؤسدات

فيؾ لا يقترخ عمى تشغيؼ  .يمعب دوراً محؾرياً في تعديد كفاءة السؤسدات الاجتساعية وفاعميتيا

بل يعج وسيمة أساسية لفيؼ الؾاقع الاجتساعي وتؾجيو الجيؾد بسا يمبي  ،العسل السؤسدي فقط

اعتسجت الجراسة عمى السشيج  .الاحتياجات السجتسعية الستغيخة بسا يحقق أىجاف ىحه السؤسدات

الحي ييجف إلى تقجيؼ رؤى عسيقة حؾل كيؽية تحديؽ الأداء السؤسدي مؽ  ،الشؾعي الاستكذافي

وجسعت معمؾمات وصؽية  ،استشجت البيانات إلى تجارب وآراء السعشييؽ .خلال التخظيط الاجتساعي

بالإضافة إلى إجخاء مقابلات ومجسؾعات بؤرية مع مجتسعات  ،مؽ خلال مخاجعة الأدبيات الدابقة

تؾصمت الجراسة إلى أن التخظيط الاجتساعي يعدز مؽ قجرة  .محمية لفيؼ احتياجاتيؼ وآرائيؼ

كسا أشارت  .ويداىؼ في تحقيق التشسية السدتجامة ،لاحتياجات الستغيخةالسؤسدات عمى الاستجابة ل

 ،الشتائج إلى أن التخظيط الاجتساعي يؤثخ بذكل إيجابي عمى كفاءة وفعالية السؤسدات الاجتساعية

أوصت الجراسة بتظؾيخ خظط استخاتيجية  .مؽ خلال تخريص السؾارد بذكل أمثل وتحديؽ العسميات

كسا دعت إلى تؾفيخ  .مع التخكيد عمى احتياجات السدتفيجيؽ ،سدات الاجتساعيةواضحة السعالؼ لمسؤ 

 .فخص التجريب والتشسية السدتسخة لمعامميؽ في مجال الخجمة الاجتساعية لتعديد مياراتيؼ وقجراتيؼ

استخاتيجيات  ،الخجمة الاجتساعية ،الأداء السؤسدي ،التخظيط الاجتساعي :الكلمات المفتاحية

 .التجريب والتشسية ،التخظيط
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Abstract: 

This study aimed to explore the importance of social planning as an effective 

tool for improving institutional performance from a social work perspective. 

The study reviewed how social planning strategies can be applied to meet 

community needs and enhance institutional effectiveness. The study's 

importance is highlighted by the pivotal role social planning plays in 

enhancing the efficiency and effectiveness of social institutions. It is not 

limited to organizing institutional work only, but is considered a 

fundamental means for understanding social realities and directing efforts to 

meet changing community needs, thereby achieving the objectives of these 

institutions. The study adopted a qualitative exploratory approach, aiming to 

provide deep insights into how institutional performance can be improved 

through social planning. Data was based on the experiences and opinions of 

stakeholders, and descriptive information was collected through a review of 

previous literature, in addition to conducting interviews and focus groups 

with local communities to understand their needs and views. The study 

concluded that social planning enhances institutions' ability to respond to 

changing needs and contributes to achieving sustainable development. The 

results also indicated that social planning positively affects the efficiency 

and effectiveness of social institutions through optimal resource allocation 

and process improvement. The study recommended developing clear 

strategic plans for social institutions, with a focus on beneficiary needs. It 

also called for providing continuous training and development opportunities 

for social work professionals to enhance their skills and capabilities. 

Keywords: Social Planning, Institutional Performance, Social Work, 

Planning Strategies, Training and Development. 
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  :المقدمة

ولكشيا  ،تُعجّ السؤسدات الاجتساعية ركيدة أساسية لتعديد التساسػ السجتسعي ودعؼ التشسية السدتجامة

يبخز التخظيط الاجتساعي  ،في ىحا الدياق .تؾاجو تحجيات متدايجة تتظمب تظؾيخ أدائيا السؤسدي

 .كسجخل حيؾي لتحديؽ كفاءة ىحه السؤسدات وفعاليتيا

إن التغيخات الستدارعة في السجتسعات السعاصخة تفخض عمى السؤسدات الاجتساعية ضخورة تؾجيو 

فيؾ ليذ  .وىحا ما يؾفخه التخظيط الاجتساعي ،مؾاردىا البذخية والسادية نحؾ أىجاف واضحة ومحجدة

وتؾجيو السؾارد  ،تحجيج الاحتياجات ،بل مشيج عمسي يديؼ في قخاءة الؾاقع ،تشغيسية مجخد أداة 

 .الستاحة لتحقيق التشسية السدتجامة

 مذكلة الدراسة

وعجم فعالية  ،نقص السؾارد ،تؾاجو السؤسدات الاجتساعية تحجيات مثل ضعف التشديق بيؽ البخامج

ىحه السذكمة تكسؽ في عجم وضؾح كيؽية  .فعالةنتيجة لػياب استخاتيجيات التخظيط ال ،الخجمات

والحاجة إلى فيؼ العؾامل السعيقة  ،تظبيق التخظيط الاجتساعي بفعالية وتأثيخه عمى الأداء السؤسدي

 .وكيؽية التغمب عمييا لتقجيؼ ترؾرات مقتخحة لتعديد استخجام التخظيط الاجتساعي

الاجتساعي في تحديؽ الأداء السؤسدي في السؤسدات كيف يديؼ التخظيط  :الدؤال الخئيذ لمجراسة

 الاجتساعية؟

 :الأسئلة الفرعية

 ما التخظيط الاجتساعي والأداء السؤسدي في السؤسدات الاجتساعية؟ .1

 ما العلاقة بيؽ التخظيط الاجتساعي والأداء السؤسدي في السؤسدات الاجتساعية؟ .2
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 داء الاجتساعي؟ما تأثيخ التخظيط الاجتساعي عمى متظمبات تحديؽ الأ .3

 ما دور الأخرائي الاجتساعي في تفعيل التخظيط الاجتساعي لتحديؽ الأداء السؤسدي؟ .4

 ما معؾقات تظبيق التخظيط الاجتساعي في السؤسدات الاجتساعية؟ .5

 أهمية الدراسة

فيؾ لا  ،يؤدي التخظيط الاجتساعي دورًا محؾريًا في تعديد كفاءة وفاعمية السؤسدات الاجتساعية

بل يُعج وسيمة أساسية لفيؼ الؾاقع الاجتساعي وتؾجيو الجيؾد لتمبية  ،خ عمى تشغيؼ العسليقتر

 .الاحتياجات الستغيخة

 :الأهمية العلمية

 ،تديؼ الجراسة في إثخاء الجانب السعخفي لظخيقة التخظيط الاجتساعي في الخجمة الاجتساعية .1

 .نغخًا لحجاثة السؾضؾع وقمة الجراسات عشو

عمسي متساسػ يسكؽ أن يدتخشج بو الباحثؾن والسسارسؾن الاجتساعيؾن في بشاء إطار  .2

 .تحديؽ الأداء السؤسدي مؽ خلال التخظيط السشغؼ

يجعؼ البحث الجيؾد الأكاديسية في تظؾيخ مشاىج وأساليب لمتجخل السيشي السبشي عمى  .3

 .عيةكؾنو يشجرج في إطار تخررات الخجمة الاجتساعية والإدارة الاجتسا ،التخظيط

 :الأهمية العملية

مداعجة السؤسدات الاجتساعية عمى تظؾيخ أدائيا السيشي والتشغيسي مؽ خلال تخظيط  .1

 .فعّال
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تقجيؼ ترؾر مقتخح يسكؽ لمسسارسيؽ لمخجمة الاجتساعية في مياديؽ السسارسة السختمفة مؽ  .2

 .تحديؽ الأداء السؤسدي عؽ طخيق التخظيط الاجتساعي

 أهداف الدراسة

الخئيذ لمجراسة ىؾ تؾضيح العلاقة بيؽ التخظيط الاجتساعي وتحديؽ أداء السؤسدات اليجف 

 :وذلػ مؽ خلال الأىجاف الفخعية التالية ،الاجتساعية

 تحجيج السفاـيؼ الشغخية لمتخظيط الاجتساعي والأداء السؤسدي في السؤسدات الاجتساعية. 

 ي في السؤسدات الاجتساعيةمعخفة العلاقة بيؽ التخظيط الاجتساعي والأداء السؤسد. 

 تحجيج تأثيخ التخظيط الاجتساعي عمى متظمبات تحديؽ الأداء الاجتساعي. 

 معخفة دور الأخرائي الاجتساعي في تفعيل التخظيط الاجتساعي لتحديؽ الأداء السؤسدي. 

 تحجيج أىؼ معؾقات تظبيق التخظيط الاجتساعي في السؤسدات الاجتساعية. 

 ةالجانب النظري للدراس

 :تعريف التخطيط الاجتماعي

ووسيمة لتؾجيو الدمؾك الإنداني لإشباع الحاجات الستعجدة في تؾازن بيؽ الإمكانيات  ،ىؾ أداة لمتغييخ

 .والسؾارد السجتسعة الستاحة

 :أهداف التخطيط الاجتماعي

تحقيق الأىجاف الاجتساعية بعيجة السجى لمسجتسع بسا يتساشى مع طبيعتو وعخوفو لتحقيق  .1

 .الخفاـية الاجتساعية

 .إحجاث تغييخات في السجتسع سؾاء كانت تغييخات بشائية أو وعيؽية تعسل عمى تحقيق أىجافو .2
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يداعج التخظيط الاجتساعي في استسخارية تشفيح البخامج والسذخوعات والخظط التكتيكية  .3

 .الستعمقة بالدياسة الاجتساعية لمسجتسع

ط والبخامج الؾقائية والعلاجية والإنسائية اللازمة يدعى التخظيط الاجتساعي إلى وضع الخظ .4

 .لسؾاجية السذكلات

 :مبادئ التخطيط الاجتماعي

تتعجد وجيات الشغخ في تحجيج مبادئ التخظيط الاجتساعي التي تحجد وتؾجو الدمؾك السيشي 

 :ويسكؽ إجسال تمػ السبادئ ؼيسا يمي ،لمسخظط الاجتساعي أثشاء مسارستو لعسمو السيشي

بشاء الخظط عمى أسذ واقعية نابعة مؽ تقجيخ الإمكانات والظاقات والسؾارد  :الهاقعية مبدأ .1

 .الستاحة وحرخ الاحتياج الفعمي لمسجتسع وخمق السؾائسة بيؽ تمػ السؾارد والاحتياجات

أن تذسل الخظة التي يزعيا الأخرائي الاجتساعي جسيع القظاعات  :مبدأ الذمهل .2

 .تحؿيقًا لمعجالة الاجتساعيةالؾعيؽية وكحلػ الجغخاؼية 

عؽ طخيق الخبط الخأسي والأفقي بيؽ مدتؾيات البخنامج أو  :مبدأ تكامل الخطط ومدتهياتها .3

 .السذخوع الاجتساعي الحي يتؼ تحؿيقو عبخ السؤسدات السختمفة

لابج أن تكؾن الخظط التي يذسل  ،بسا أن التخظيط يقؾم عمى التشبؤ بالسدتقبل :مبدأ المرونة .4

ولابج أن تكؾن ىشاك بجائل لتلافي أي  ،ا مخنة وقابمة لمتعجيل بحدب الغخوف القائسةعميي

 .حجث طارئ 

أن يخاعي السخظط الاجتساعي أسبؿية أو أفزمية مذخوع أو بخنامج  :مبدأ تحديد الأولهيات .5

 .عمى آخخ بشاءً عمى عاممي الدمؽ والسؾارد الستاحة
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ج عمى الأخرائي الاجتساعي أن يزع بعيؽ لاب :مبدأ مراعاة الدياق الثقافي للمجتمع .6

وبشاء خظظو وبخامجو بشاءً عمى ىحه  ،الاعتبار ثقافة السجتسع الحي يعسل ؼيو ومعتقجاتو

 .الثقافة

 :مراحل التخطيط الاجتماعي

تخجسة الأىجاف الاستخاتيجية إلى أىجاف جدئية وجسع السعمؾمات  :مرحلة تحديد الأهداف .1

 .السجتسعالدميسة والؾاضحة عؽ 

بالإضافة إلى جسع البيانات عؽ السجتسع وعخوفو يتؼ أيزًا جسع  :مرحلة إعداد الخطة .2

 .السعمؾمات السترمة بالبخنامج أو السذخوع الحي تؼ اختياره وإنجازه وتحؿيقو

 .بسعشى تخجسة الخظة إلى بخامج وأنذظة قابمة لمتشفيح :مرحلة التنفيذ .3

خيق إما الستابعة السيجانية أو متابعة التقاريخ والدجلات تتؼ عؽ ط :مرحلة المتابعة والتقهيم .4

عبج ) .عؽ سيخ تشفيح الخظة ثؼ تقؾيسيا لؿياس مجى نجاح أو فذل الخظة في تحقيق أىجافيا

 .(126-123 .ص ،2222 ،الحسيج وآخخون 

 الأداء المؤسدي

ويعبخ  ،مدتؾى تحقيق إتسام السيام السكؾنة لؾعيفة الفخد داخل السؤسدة :يعخف الأداء السؤسدي بأنو

راوية )وىؾ الدبيل لمسؤسدة في تحقيق أىجافيا  ،عؽ الكيؽية التي يذبع بيا الفخد متظمباتو الؾعيؽية

 .(156 .ص ،2212 ،حديؽ

 العلاقة بين التخطيط الاجتماعي والأداء المؤسدي

 :ظيط الاجتساعي والأداء السؤسدي في الشقاط التاليةتتزح العلاقة الؾطيجة بيؽ التخ
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حيث يقاس الأداء  ،يداعج التخظيط السؤسدات عمى تحجيج الأىجاف بكفاءة وفعالية .1

 .السؤسدي بسجى تحقيق تمػ الأىجاف

 .مسا يقمل اليجر ويديج الإنتاجية ،يديؼ التخظيط في تؾجيو السؾارد وتؾزيعيا بكفاءة .2

مسا يؤدي إلى  ،اللازمة لاتخاذ قخارات مبشية عمى بيانات وتحميليؾفخ التخظيط السعمؾمات  .3

 .رفع جؾدة القخارات الإدارية

 .يسكؽ التخظيط مؽ إعجاد آليات بجيمة تداعج في مؾاجية الستغيخات .4

 نظريات التخطيط الاجتماعي

ندتعخض أىؼ الشغخيات التي تجعؼ ىحا  ،لفيؼ أعسق لجور التخظيط الاجتساعي في السؤسدات

 :السفيؾم

 (Systems Theory)نظرية النظم  :أولًا 

تخى أنيا "أنغسة مفتؾحة  ،تُدمط نغخية الشغؼ الزؾء عمى السؤسدات الاجتساعية كأنغسة متكاممة

ويعتسج أداؤىا عمى مجى تكامل العلاقات بيؽ مجخلاتيا  ،تتفاعل باستسخار مع البيئة السحيظة

 ،وتؤكج أن "التخظيط الاجتساعي يُعج أحج العسميات الجؾىخية داخل ىحه الشغؼ .وعسمياتيا ومخخجاتيا"

ويعدز فاعمية أدائيا مؽ خلال تشغيؼ العسل  ،حيث يديؼ في تحقيق التؾازن والتكامل بيؽ مكؾناتيا

 .(92 .ص ،2229 ،الدخوجي)محجدة"  وتؾجيو الجيؾد نحؾ أىجاف

 (Organizational Change Theory)نظرية التغيير التنظيمي  :ثانيًا

وتفتخض أن "التحديؽ في الأداء  ،تخكد ىحه الشغخية عمى التغييخ السخظط لو في السؤسدات

 ،في ىحا الدياق .السؤسدي لا يتحقق إلا مؽ خلال مخاجعة مدتسخة لمعسميات الإدارية وتحجيثيا"
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فيؾ يسكّؽ السؤسدات مؽ استذخاف  ،يعتبخ التخظيط الاجتساعي أداة مخكدية لإحجاث ىحا التغييخ

 .مسا يشعكذ عمى كفاءة الأداء السؤسدي ،التحجيات السدتقبمية ووضع حمؾل استخاتيجية لسؾاجيتيا

إذ يؾفخ خارطة طخيق لمتظؾيخ  ،ويُعج التخظيط عشرخًا أساسيًا مؽ عشاصخ التغييخ التشغيسي الشاجح

 .(135 .ص ،2215 ،مجحت أبؾ الشرخ)ويقمل مؽ الفؾضى الإدارية  ،السؤسدي

 الدراسات الدابقة

ندتعخض أبخز الجراسات الدابقة  ،لتجعيؼ فيسشا لمعلاقة بيؽ التخظيط الاجتساعي والأداء السؤسدي

 .مقدسة إلى دراسات عخبية وأجشبية ،في ىحا السجال

 :الدراسات العربية :أولًا 

ىجفت الجراسة إلى تؾضيح العلاقة بيؽ التخظيط الاجتساعي  (:7102)دراسة محمد الجههري  .1

مجيخًا مؽ إدارات  32أُجخيت عمى عيشة مؽ  .وتظؾيخ الأداء الإداري بالسؤسدات الاجتساعية

سة تؾصمت الجرا .واستخجمت السشيج الؾصفي التحميمي ،السؤسدات الاجتساعية الحكؾمية

إلى "وجؾد علاقة إيجابية بيؽ تظبيق أسذ التخظيط الاجتساعي ورفع كفاءة الأداء الإداري" 

 .(2217 ،الجؾىخي )

ىجفت إلى ؾياس مجى تأثيخ وجؾد خظط استخاتيجية عمى  (:7102)دراسة عفاف الذناوي  .2

 ،شسمت العيشة مؤسدتيؽ مؽ مؤسدات الخعاية الاجتساعية الكبخى  .نتائج الأداء السؤسدي

تؾصمت الجراسة إلى "أن التخظيط يديؼ في تحديؽ فاعمية  .واستخجمت مشيج دراسة الحالة

 .(2216 ،الذشاوي )الأداء وتقميل ىجر السؾارد" 
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ىجفت إلى تحجيج مجى تأثيخ مكؾنات التخظيط  (:7171)دراسة سامي عبد القادر  .3

 ،مؾعفًا مؽ ثلاث مشغسات غيخ حكؾمية 62شسمت العيشة  .الاجتساعي عمى جؾدة الخجمة

تؾصمت الجراسة إلى "وضؾح الأىجاف والتخظيط القائؼ  .واستخجمت مشيجًا تجخيبيًا جدئيًا

 .(2222 ،عبج القادر)عمى بيانات دؾيقة يختبط بجؾدة أعمى للأداء" 

الاجتساعية ىجفت إلى تحميل واقع التخظيط في السؤسدات  (:7102)دراسة ليلى حدن  .4

واستخجمت  ،دول عخبية 4وثائق تخص مؤسدات مؽ  12شسمت العيشة  .بالجول العخبية

تؾصمت الجراسة إلى "أن معغؼ السؤسدات تفتقخ  .مشيج تحميل وثائق وتقاريخ تقييؼ الأداء

 .(2219 ،حدؽ)إلى خظط استخاتيجية واضحة مسا يؤثخ عمى الأداء" 

ى دراسة العلاقة بيؽ وجؾد التخظيط الاجتساعي ىجفت إل (:7102)دراسة حدن البدري  .5

 ،مجراء مؤسدات اجتساعية 12مؾعفًا و 42شسمت العيشة  .ومعجلات الإنجاز السحققة فعميًا

تؾصمت الجراسة إلى "أن التخظيط الاجتساعي يخفع الإنجاز بشدبة  .واستخجمت السشيج الكسي

 .(2218 ،البجري )%" 35ترل إلى 

ىجفت إلى تحميل كيف يسكؽ أن يدتخجم التخظيط لتحديؽ  (:7170)دراسة منى طاهر  .6

مؤسدات تسثل حالات  5شسمت العيشة  .أداء السؤسدات التي تعاني ضعفًا في الييكمة

تؾصمت الجراسة إلى "أن التخظيط يعدز  .واستخجمت السشيج الؾصفي التحميمي ،دراسية

 .(2221 ،طاىخ)تخاذ القخار" التشاسق بيؽ السيام ويؾفخ قاعجة بيانات تديؼ في تحديؽ ا
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 :الدراسات الأجنبية :ثانيًا

ىجفت إلى تحميل  :Poister, Theodore H., & Streib, Gregory (2005)دراسة  .1

العلاقة بيؽ استخجام التخظيط الاستخاتيجي وتحديؽ الأداء السؤسدي في السؤسدات غيخ 

استخجمت السشيج الؾصفي الكسي باستبيانات مؾزعة عمى  .الخبحية التي تقجم خجمات إندانية

 192كانت العيشة عذؾائية مؽ  .مجيخي مؤسدات اجتساعية غيخ ربحية في الؾلايات الستحجة

تؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج مشيا "وجؾد علاقة إيجابية بيؽ مدتؾى  .مشغسة غيخ ربحية

والتخظيط الاجتساعي  ،لأداء السؤسدياستخجام أدوات التخظيط الاستخاتيجي والتحدؽ في ا

 .(Poister & Streib, 2005)يعدز القجرة عمى التكيف واتخاذ قخارات قائسة عمى الأدلة" 

ىجفت إلى تقجيؼ إطار نغخي وتظبيقي يؾضح كيف : Bryson, John M (2011)دراسة  .2

السشغسات غيخ يسكؽ لمتخظيط الاجتساعي والاستخاتيجي أن يعدز مؽ الأداء السؤسدي في 

كانت دراسة تحميمية نغخية مجعؾمة بحالات تظبيؿية لعجد مؽ السؤسدات  .الخبحية

مشغسة  12وتؼ تحميل بيانات وعسميات التخظيط في  ،الاجتساعية في الؾلايات الستحجة وكشجا

"التخظيط الاجتساعي الحي  :تؾصمت لعجة نتائج مؽ أىسيا .اجتساعية غيخ ربحية مختمفة

 ،ركة مجتسعية ومخاجعة دورية يؤدي إلى تحديؽ ممحؾظ في الكفاءة والذفاؼيةيتزسؽ مذا

 والأداء السؤسدي يتحدؽ حيشسا يكؾن التخظيط جدءًا مؽ الثقافة التشغيسية"

(Bryson, 2011). 

 مفاهيم الدراسة

لسا ليسا مؽ  ،تُخكد ىحه الجراسة عمى مفيؾميؽ أساسييؽ وىسا التخظيط الاجتساعي والأداء السؤسدي

 .أىسية محؾرية في فيؼ وتظؾيخ عسل السؤسدات الاجتساعية
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 التخطيط الاجتماعي .0

جسيعيا تُؤكج عمى طبيعتو العمسية والسشغسة كأداة لمتغييخ  ،يُعخف التخظيط الاجتساعي بعجة طخق 

 :والتحديؽ

 ة "الأسمؾب العمسي الحي يتزسؽ مجسؾعة مشغسة مؽ الخظؾات الستتالي :يُعخف عمى أنو

ثؼ  ،تتابعاً مشظؿياً والتي تؤدي إلى تذخيص سميؼ لمسؾقف الاجتساعي السظمؾب التخظيط لو

الؾصؾل إلى البخامج والإجخاءات السشاسبة لمتغييخ الاجتساعي السظمؾب في السجتسع" 

 .(22 .ص ،2218 ،الخشيجي وآخخون )

 ارد والإمكانيات "عسمية تغييخ اجتساعي مقرؾد تتزسؽ الاستخجام الؾاعي لمسؾ  :ىؾ أيزًا

السادية والبذخية والتكشؾلؾجية لتحقيق ىحا التغييخ الحي يجب أن يذتخك لإحجاثو أفخاد الذعب 

 ،وبالاستعانة بالخبخاء والفشييؽ والسخظظيؽ الاجتساعييؽ ،وقادتو السسثمؾن لو أصجق تسثيل

اعي معيؽ ويؤدي عادة إلى إحجاث وتحقيق ىحا التغييخ الحي يشقل السجتسع مؽ وضع اجتس

إلى وضع آخخ أفزل مشو عؽ طخيق الؾصؾل إلى قخارات تخظيظية مؾضؾعية مشاسبة" 

 .(17 .ص ،1995 ،مختار)

 عسميات مشغسة تذارك فييا الؿيادات السيشية والذعبية لإحجاث  :ويُعخفو أبؾ السعاطي بأنو"

تغييخات اجتساعية تيجف إلى نقل السجتسع مؽ وضع اجتساعي إلى وضع أفزل مشو خلال 

فتخة زمشية محجدة عؽ طخيق اتخاذ مجسؾعة مؽ القخارات لاستخجام السؾارد الستاحة حاليًا 

أبؾ )كلات في ضؾء أيجيؾلؾجية السجتسع" ومدتؿبلًا لإشباع الاحتياجات ومؾاجية السذ

 .(81 .ص ،2222 ،السعاطي
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 جيج واعٍ ومتعسج لمتأثيخ في البيئة الاجتساعية مؽ  :كسا يُعخف التخظيط الاجتساعي بأنو"

 خلال الدياسات والبخامج والخجمات السرسسة لتحديؽ رفاه الإندان"

(Zastrow, 2016, p. 402). 
 الأداء المؤسدي .7

 :الأداء السؤسدي لتذسل جؾانب مختمفة مؽ كفاءة وفعالية السؤسدة تعجدت تعاريف

  ىؾ "انعكاس لكيؽية استخجام السؤسدة لمسؾارد البذخية والآلية واستغلاليا بكفاءة وفاعمية

ومؽ  ،وبرؾرة تجعميا قادرة عمى تحقيق أىجافيا عمى أرض الؾاقع مؽ الفخدية إلى الجساعية

ومؽ محجودية السؾارد إلى تعجدىا بسا  ،ومؽ الغسؾض إلى الؾضؾح ،العفؾية إلى التخظيط

 .(53 .ص ،2222 ،الحيباني)يحقق ىحه الأىجاف" 

 مشغؾمة متكاممة لسخخجات أعسال مشغسة ما في ضؾء التفاعل القائؼ  :يُعخف أيزًا بأنو"

شغسة إلى التفخد والتي تُعج الأداة الخئيدية في نقل الس ،بيشيا وبيؽ البيئة الجاخمية والخارجية

ووضع الاستخاتيجيات  ،وتخظي تؾقعات عسلائيا ،والإيجابية في نقل أداء السيام والأعسال

أبؾ )التي تخكد عمى السدتفيجيؽ مشيا بذكل متؾازن مسا يجعميا قادرة عمى تحقيق أىجافيا" 

 .(31 .ص ،2222 ،ليمى

 ي ضؾء تفاعميا مع عشاصخ "السشغؾمة الستكاممة لإنجازات السؤسدة ف :ويُعخف كحلػ بأنو

وأداء ىحه  ،البيئة الجاخمية والخارجية ليا ويتسثل في أداء الأفخاد في وحجاتيؼ التشغيسية

وأداء ىحه السؤسدة في إطار البيئة الاقترادية  ،الؾحجات في إطار الدياسة العامة لمسؤسدة

 .(31 .ص ،2222 ،أبؾ ليمى)والاجتساعية والثقاؼية" 
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 الدبيل الحي يزسؽ لمسؤسدة تحقيق أىجافيا مؽ خلال تفاعميا مع  :ى أنووالبعض يعتبخه عم"

البيئة الجاخمية والخارجية ويسثل الشتيجة الشيائية التي تيجف السؤسدة الؾصؾل إلييا" 

 .(156 .ص ،2218 ،غباري )

 مؽ أجل تحقيق الأىجاف  ،ىؾ "محرمة الجيج السبحول مؽ الأفخاد العامميؽ في مشغسة ما

 ،2223 ،العتيبي)والؾصؾل لمسخخجات التي تؼ ؾياسيا وتحجيجىا والتظمع لمؾصؾل إلييا" 

 .(12 .ص

 الإجراءات المنهجية للدراسة

 :نهع الدراسة

تُرشف ىحه الجراسة كجراسة نغخية تعتسج عمى مدح الأدبيات الستعمقة بالتخظيط الاجتساعي والأداء 

 .والاستشباط لمؾصؾل إلى الشتائج تيجف إلى استخجام السشظق والتحميل والسقارنة .السؤسدي

 :منهج الدراسة

ييجف ىحا السشيج إلى تقجيؼ رؤى عسيقة  .اعتسجت الجراسة عمى السشيج الشؾعي كجراسة استكذاؼية

اء استشادًا إلى تجارب وآر  ،حؾل كيؽية تحديؽ الأداء السؤسدي مؽ خلال التخظيط الاجتساعي

 :يجسع السشيج الشؾعي بيانات وصؽية مؽ خلال .السعشييؽ

 مخاجعة الجراسات والشغخيات السؾجؾدة :أدبيات سابقة. 

 مؽ خلال جمدات مع مجتسعات محمية لفيؼ احتياجاتيؼ  :مقابلات ومجسؾعات تخكيد

 .وآرائيؼ

 مخاؾبة الأنذظة الاجتساعية والسبادرات الحالية لتحجيج نقاط القؾة والزعف :ملاحغة مباشخة. 
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ييجف السشيج الشؾعي إلى فيؼ عسيق لمتحجيات والفخص في التخظيط الاجتساعي وتحديؽ الأداء 

تؼ تحميل البيانات مؽ خلال استخلاص  .السؤسدي مؽ خلال الاستساع الفعّال إلى الخبخات والآراء

الاجتساعية  اضيع الخئيدية مؽ البيانات السجسعة وفيؼ البيانات في سياق البيئةالأنساط والسؾ 

 .والثقاؼية

 الجانب التحليلي

مؽ خلال التحميل الشؾعي والسقابلات والجمدات التشغيسية التي قامت بيا الباحثة للإجابة عمى أسئمة 

جتساعي أساسي في تحديؽ تبيؽ أن التخظيط الا ،والحي يسثل التحميل السشيجي الشؾعي ،الجراسة

خاصة في الخجمة الاجتساعية التي تيجف إلى تعديد  ،الأداء السؤسدي في السؤسدات الاجتساعية

 .الخفاـية الاجتساعية وتحقيق التغييخ الإيجابي في السجتسعات

يدتيجف ىحا التحميل الشؾعي استكذاف العشاصخ الخئيدية لسؾضؾع الجراسة والشتائج الستؾقعة 

يذيخ التخظيط الاجتساعي إلى العسمية  ،مؽ مشغؾر اجتساعي .يات التي يسكؽ أن تشبثق عشووالتؾص

السشغسة والسخظظة التي تيجف إلى تحقيق أىجاف اجتساعية محجدة مؽ خلال استخجام السؾارد 

لزخورتو في  ،وتتحقق أىسية التخظيط الاجتساعي في سياق تحديؽ الأداء السؤسدي .الستاحة بكفاءة

 .وتظؾيخ استخاتيجيات فعالة لتحقيق الأىجاف ،وتخريص السؾارد ،تحجيج الأولؾيات

 ،يعدز تحديؽ الأداء السؤسدي كفاءة وفعالية السؤسدة في تحقيق أىجافيا مؽ خلال تحديؽ العسميات

تخجؼ حيث ي ،تبخز أىسيتو في الخجمة الاجتساعية .وتظؾيخ اليياكل التشغيسية ،تعديد السيارات

وتحقيق تأثيخ إيجابي  ،تعديد رضاىؼ ،تحديؽ الأداء السؤسدي إلى تقجيؼ خجمات أفزل لمسدتفيجيؽ
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التي تؾصمت إلى أن التخظيط يديؼ في  (2216 ،الذشاوي )ىحا يتفق مع دراسة  .أكبخ في السجتسع

 .تحديؽ فاعمية الأداء وتقميل ىجر السؾارد

يخكد عمى فيؼ احتياجات الأفخاد والسجتسعات وتقجيؼ ويؤكج ىحا مشغؾر الخجمة الاجتساعية الحي 

في سياق التخظيط الاجتساعي وتأثيخه عمى الأداء  .الجعؼ والخجمات اللازمة لتعديد رفاىيتيؼ

يزسؽ مشغؾر الخجمة الاجتساعية أن تكؾن الجيؾد السبحولة مختكدة عمى احتياجات  ،السؤسدي

بأن  (2218 ،البجري )ىحا يتفق مع دراسة  .كيشيؼوتعدز مؽ مذاركتيؼ وتس ،وتظمعات السدتفيجيؽ

 .التخظيط الاجتساعي يؤثخ عمى الأداء السؤسدي

حيث يداعج في تحجيج  ،لمتخظيط الاجتساعي تأثيخ كبيخ عمى متظمبات تحديؽ الأداء الاجتساعي

يتظمب  .مسا يزسؽ تخريص السؾارد بذكل فعال ،الأولؾيات الاجتساعية التي تحتاج إلى تحديؽ

التخظيط الاجتساعي فيسًا عسيقًا للاحتياجات الاجتساعية والقجرة عمى تحجيج الأولؾيات بشاءً عمى 

يداىؼ التخظيط الاجتساعي في تظؾيخ استخاتيجيات فعالة لتحديؽ الأداء  .الأىسية والتأثيخ السحتسل

كسا يحتاج إلى  .افالاجتساعي مؽ خلال تحميل الؾضع الخاىؽ وتحجيج أفزل الدبل لتحقيق الأىج

يداعج  .وتظؾيخ استخاتيجيات قابمة لمتشفيح ،وفيؼ الدياق الاجتساعي ،القجرة عمى تحميل البيانات

التخظيط الاجتساعي في تعديد استجامة جيؾد تحديؽ الأداء الاجتساعي مؽ خلال وضع خظط 

التي تؾصمت إلى أن  (2221 ،طاىخ)ىحا يختمف مع دراسة  .طؾيمة الأجل وتأميؽ الجعؼ اللازم

حيث إن  ،التخظيط يعدز التشاسق بيؽ السيام ويؾفخ قاعجة بيانات تديؼ في تحديؽ اتخاذ القخار

 .دراستيا لؼ تخكد عمى الاستجامة بذكل مباشخ
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مؽ خلال  ،التخظيط الاجتساعي والأداء السؤسدي في السؤسدات الاجتساعية متخابظان بذكل وثيق

يداعج التخظيط في تحجيج الأىجاف الاجتساعية والاستخاتيجيات  .جياتتحجيج الأىجاف والاستخاتي

ويعدز  .مسا يزسؽ أن تكؾن جيؾد السؤسدة مختكدة عمى احتياجات السجتسع ،اللازمة لتحؿيقيا

مسا يديل تحقيق الشتائج  ،الأداء السؤسدي مؽ خلال وضع أىجاف واضحة واستخاتيجيات فعالة

جتساعي عشرخًا حيؾيًا في تحديؽ الأداء السؤسدي مؽ خلال التخظيط يُعتبخ الأخرائي الا .السخجؾة

عبخ التجريب والتأىيل والتشسية وترسيؼ وتشفيح بخامج اجتساعية فعالة تتساشى  ،الاجتساعي السجروس

 .مسا يحدؽ مؽ الأداء العام ،مع الأىجاف السؤسدية

بؾجؾد علاقة إيجابية بيؽ مدتؾى استخجام أدوات  (Poister  &Streib, 2005)ىحا يتفق مع دراسة 

حيث يعدز التخظيط الاجتساعي القجرة عمى  ،التخظيط الاستخاتيجي والتحدؽ في الأداء السؤسدي

 واتخاذ قخارات قائسة عمى الأداء.التكيف 

 النتائج

يسكؽ تظؾيخ  ،تذيخ الجراسة إلى أنو مؽ خلال التخظيط الاجتساعي الفعال والسشغؼ .1

 .استخاتيجيات فعالة ومدتجامة لتحديؽ الأداء السؤسدي في الخجمة الاجتساعية

كذفت الجراسة بأنو يسكؽ أن يؤدي التخظيط الاجتساعي الفعال إلى تحديؽ جؾدة الخجمات  .2

 .مسا يعدز رضاىؼ وتأثيخ الخجمات ،السقجمة لمسدتفيجيؽ

يؼ في تعديد كفاءة وفعالية السؤسدات أكجت الجراسة بأن التخظيط الاجتساعي يؤثخ ويد .3

 .الاجتساعية مؽ خلال تخريص السؾارد بذكل أمثل وتحديؽ العسميات
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كذفت الجراسة بأن الأخرائي الاجتساعي عشرخ حيؾي في تحديؽ الأداء السؤسدي مؽ  .4

 .خلال التخظيط الاجتساعي السجروس

لتحديؽ الأداء السؤسدي تبيؽ مؽ خلال التحميل أن معالجة معؾقات التخظيط الاجتساعي  .5

 .وتعديد السذاركة السجتسعية ،التجريب ،تتظمب استخاتيجيات شاممة تذسل تحديؽ السؾارد

حيث يعدز  ،يؾجج علاقة إيجابية بيؽ مدتؾى استخجام التخظيط الاجتساعي والأداء السؤسدي .6

 .عيةالقجرة عمى التكيف واتخاذ قخارات قائسة عمى مبادئ التشسية السدتجامة الاجتسا

 التهصيات

 :تؾصي الجراسة بسا يمي ،بشاءً عمى الشتائج السدتخمرة

تعديد ثقافة التخظيط الاجتساعي في السؤسدات الاجتساعية وبشاء بخامجيا ومذخوعاتيا  .1

 .انظلاقًا مؽ ىحا التخظيط لزسان جؾدتيا واستسخاريتيا

 ،الأداء السؤسديتظؾيخ خظط استخاتيجية واضحة السعالؼ لمسؤسدات الاجتساعية لتحديؽ  .2

 .مع التخكيد عمى احتياجات السدتفيجيؽ

تؾفيخ فخص التجريب والتشسية السدتسخة لمعامميؽ في الخجمة الاجتساعية لتعديد مياراتيؼ  .3

 .وقجراتيؼ في مجال التخظيط

تعديد السذاركة السجتسعية في عسمية التخظيط الاجتساعي لزسان أن تكؾن الخظط مختكدة  .4

 .عات السجتسععمى احتياجات وتظم

وتظؾيخ استخاتيجيات  ،تقييؼ الأداء بانتغام للأداء السؤسدي لتحجيج نقاط القؾة والزعف .5

 .التحديؽ بشاءً عمى الشتائج
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 ،يُعج التخظيط الاجتساعي أداة حيؾية لتحديؽ الأداء السؤسدي في الخجمة الاجتساعية ،بذكل عام

مؽ خلال  .ت وتحديؽ جؾدة الخجمات السقجمةحيث يسكؽ أن يديؼ في تعديد كفاءة وفعالية السؤسدا

وبشاء عمى  .يسكؽ تحقيق نتائج إيجابية مثل تحديؽ جؾدة الخجمات وتعديد الكفاءة ،التخظيط الفعال

وتقييؼ الأداء  ،تعديد السذاركة السجتسعية ،تؾفيخ التجريب ،التؾصيات تذسل تظؾيخ خظط استخاتيجية

تدتفيج مؽ التخظيط الاجتساعي لتحقيق أىجافيا وتعديد  يسكؽ لمسؤسدات الاجتساعية أن ،بانتغام

 .تأثيخىا في السجتسع
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