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 الممخص

أصبحت الفخامة في الألفية الثالثة رمدًا ليػية السدتيمكيغ، ولع تعج الدمع الفاخخة مقترخة عمى فئة 

، التي "بيخكيغ ىيخميذ"معيشة، بل أصبحت متاحة لمجسيع. مغ أبخز العلامات التجارية الفاخخة، 

ة. يُرشع كل نسػذج تتستع بدسعة مخمػقة تعتسج عمى الحخفية العالية والاستخاتيجية التدػيكية الفخيج

بفخندا، ويتصمب إتقان بعس الشساذج تجريبًا لدبع سشػات. الإنتاج السحجود   Hermèsيجويًا في ورش

مع الصمب العالسي الستدايج عدز نجرة الحقيبة، مسا جعميا استثسارًا يفػق الحىب، حيث تختفع قيستيا 

فقط لمعسلاء ذوي التاريخ الذخائي السسيد  لمجسيع، بل "بيخكيغ"فػر مغادرتيا الستجخ. لا تُباع حقائب 

أيقػنة لمسػضة  "بيخكيغ"أسيست ىحه الدياسة في جعل  ، مسا زاد مغ جاذبيتيا."ىيخميذ"مع 

% مغ سعخىا الأصمي، متفػقة عمى 031والاستثسار، إذ تحتفع بكيسة إعادة بيع ترل إلى 

 01إلى  8أن تدداد قيستيا مغ   Baghunterاستثسارات تقميجية كالحىب والألساس. تتػقع مشرة

أضعاف خلال العقػد القادمة، مسا يعدز مكانتيا كخمد للاستثسار الحكي. تعتسج العلامات الفاخخة 

تيجف الجراسة إلى  عمى استخاتيجيات تدػيكية فخيجة وتحميل دقيق لدمػك السدتيمظ لتعديد الصمب.

يخ مكانة الدمع الفاخخة، باستخجام السشيج ودورىا في تخس "ىيخميذ"تحميل استخاتيجيات التدػيق في 

الشػعي لفيع سمػك السدتيمظ. تقدع الجراسة إلى ثلاثة أقدام: مفيػم الفخامة، استخاتيجيات 

 ، والشتائج والتػصيات، مسا يػفخ رؤية متكاممة لاستجامة الاستثسار في السشتجات الفاخخة."ىيخميذ"

 ، ىيخميذ، استثسار، استخاتيجية.ثقافة الفخامة، بيخكيغ الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

 Luxury in the third millennium has become a symbol of consumer identity, 

no longer exclusive to a specific class but accessible to all. One of the most 

prestigious luxury brands, Birkin Hermès, is renowned for its exceptional 

craftsmanship and unique marketing strategy. Each model is handcrafted in 

Hermès workshops in France, with some designs requiring up to seven 

years of training to master. Limited production, coupled with rising global 

demand, has increased the rarity of these bags, making them an investment 

surpassing gold, as their value appreciates immediately after leaving the 

store. Birkin bags are not available to everyone; only customers with a 

strong purchase history with Hermès can acquire them, further enhancing 

their exclusivity. This strategy has positioned Birkin as both a fashion and 

investment icon, with resale values reaching up to 130% of the original 

price, outperforming traditional assets like gold and diamonds. According to 

Baghunter, Birkin’s value is expected to increase by 8 to 10 times in the 

coming decades, solidifying its status as a smart investment. Luxury brands 

rely on unique marketing strategies and in-depth consumer behavior analysis 

to drive demand. This study aims to analyze Hermès’ marketing strategies 

and their role in maintaining luxury goods' status, using a qualitative 

approach to understand consumer behavior. The study is divided into three 

sections: the concept of luxury, Hermès’ strategies, and findings and 

recommendations, providing a comprehensive view of sustainable 

investment in luxury products. 

Keywords: Luxury culture, Birkin, Hermès, Investment, Strategy. 
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 مقجمةال

   استهلاك الفخامة عبخ الدمن وتحهل المفاهيم

الخصػة الأولى تكسغ في استيعاب مفيػم السشتجات لفيع شبيعة السشتجات الفاخخة وسػقيا، فإن 

الفاخخة، إضافةً إلى تاريخيا وأصػليا، مسا يداعج في تحجيج أنساشيا وقػاعجىا السحتسمة. ىشاك العجيج 

مغ الباحثيغ الحيغ تشاولػا مفيػم الفخامة بذكل أكاديسي، وقجمػا تعخيفات متعجدة ليا. وقبل الخػض 

 تعخيفات متعجدة عغ ثقافة الفخامة وكانت كالتالي:  نقجم في تاريخ و أصل الفخامة، 

يُعخ ِّف الفخامة بأنيا "السشتجات التي تتسيد بالاستثشائية  Giles Jacobsonجايمد جاكػبدػن  

 والشجرة، وتػفخ لمسدتيمظ تجخبة فخيجة تتجاوز الاحتياجات الأساسية أو الػضيفية". يخكد جاكػبدػن 

 (.  54، ص. 0103عمى الجػانب الشفدية والسكانية التي تتعمق بامتلاك سمع فاخخة. )الخالج، 

يُعخ ِّف الفخامة بأنيا "سمع غيخ ضخورية في الحياة اليػمية،  Ted J. C. Dreyerتيج درايدر  

تحسل قيسة غيخ ممسػسة مع تػازن مسيد بيغ الجػدة والتسيد". ىحا التعخيف يعكذ تخكيده عمى 

 العشرخ غيخ السمسػس في الفخامة.

عخف الفخامة عمى أنيا "سمع استيلاكية تتسيد  John A. Sherryوعخف جػن آر. سيغال 

بخرائز استثشائية ونادرة، تتجاوز حجود الاحتياجات الأساسية لمبقاء والتصػر". وقج ركد سيغال في 

 د الاجتساعي.دراساتو عمى العلاقة بيغ الفخامة ورغبات السدتيمكيغ في التسي

الفخامة بسثابة "مديج مغ الحخفية العالية،    Nicholas P. Phillipsوعخف  نيكػلاس فيميبذ 

التاريخ العخيق، والترسيع الاستثشائي، مسا يجعل ىحه السشتجات مخغػبة وتُسثل حالة مغ السكانة 

 الاجتساعية". يخبط فيميبذ الفخامة بالتاريخ واليػية الثقافية.
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يفات تطيخ التشػع في الفيع الأكاديسي لمفخامة، سػاء مغ حيث الجػانب الشفدية، ىحه التعخ 

الاجتساعية أو الاقترادية. كسا تثبت تجاوز الفخامة الكيسة السادية، لتربح تجخبة متكاممة تعدز 

مكانة السدتيمظ واىتساماتو، مغ وجية نطخ العلامات التجارية، فإن ىحه الأسساء تحسل معانٍ ذات 

ى وتسثل روح العلامة التجارية، بالإضافة إلى تقجيع وتخسيخ فمدفة العلامة التجارية، جساليات مغد 

 الترسيع ومػقفيا تجاه السدتيمظ. 

في عالع يدداد فيو الصمب عمى الفخامة، نجحت "ىيخمذ" في تعديد مكانتيا كػاحجة مغ أبخز 

تعكذ  كخة وتحميل دقيق لدمػك السدتيمظ.العلامات التجارية الفاخخة بفزل استخاتيجيات تدػيكية مبت

تجخبة "بيخكغ" تصػر صشاعة الدمع الفاخخة وقجرتيا عمى السدج بيغ التخاث والابتكار، مسا يجعميا 

نسػذجًا يحتحى بو. ومع ذلظ، تػاجو العلامات الفاخخة تحجيات مختبصة بالاستجامة والعجالة 

 العلامة وتبشي مسارسات مدؤولة.الاجتساعية، ما يتصمب تػازنًا بيغ تعديد مكانة 

 الفرل الاول: "رحمة تطهر سمع التخف"

 المبحث الأول:

 من الفخامة الممكية الى الفخامة التجارية 

 تمهيج

ن، حيث  ح أن مفيػم "الفخامة" يعػد إلى العرػر القجيسة عشجما بجأت الحزارة البذخية في التكػُّ يُخجَّ

كان السمػك والشخب الثخية يتباىػن بامتلاك الأشياء الشادرة والسسيدة. مشح نذأة السجتسعات، استخجمت 

عمع الآثار. عمى سبيل الصبقات الحاكسة رمػزًا مادية تعكذ مكانتيا الاجتساعية، وىػ ما أكجه 

السثال، تع العثػر في مػقع أثخي بالريغ عمى مقتشيات نادرة مغ مرخ القجيسة وشبو الجديخة العخبية، 
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مسا يذيخ إلى مكانة صاحب القبخ. كحلظ، كان العصخ الحي نذأ في مرخ القجيسة يُعتبخ مشتجًا 

كيسة استثشائية في أوروبا القجيسة بدبب فاخخًا، بيشسا حطيت التػابل مثل القخفة والفمفل والدنجبيل ب

ر بأعمى مغ قيسة الحىب، بل  نجرتيا وصعػبة نقميا. في العرػر الػسصى، كانت التػابل أحيانًا تُقجَّ

مت دافعًا رئيديًا لعرخ الاكتذافات البحخية. ويختبط مرصمح  في اللاتيشية   "species"وشك 

بالأشياء ذات الكيسة الخاصة، مسا يعكذ أن الدمع الشادرة وعالية الجػدة كانت تُرشَّف ضسغ 

 الفخامة.

( مفيػم استيلاك الدمع الفاخخة امتجاد مغ العرػر التاريخية القجيسة حتى 0103ويخى )الخالج،  

لفاخخة، السسيدة، والتي تتستع العرخ الحجيث، واعادت الثػرة الرشاعية بجورىا استيلاك الدمع ا

بالشجرة، والتي يتع الصمب عمييا مغ قبل شبقة معيشة،  ومغ كػنيا سمع مقجمة لمشخبة مغ السجتسع، 

والتي تتستع بخمػز وسسات فاخخة وخمق علامة تجارية مسيدة مغ خلال التأثيخ التدػيقي. ان تدػيق 

علامات التجارية الفاخخة مختبصة بذكل وثيق الدمع الفاخخة معقج ومتشػع، استخاتيجيات وتدػيق ال

بشجاحيا، تتأثخ أسباب الدعي وراء الفخامة بالصبيعة البذخية والسجتسع. وفقًا لـ"سػم" و"بلانكيخت"، 

يبجأ استيلاك الدمع في الجول ذات الجخل السشخفس، ثع يتصػر مع الشسػ الاقترادي. ومع مخور 

س الدمع الفاخخة لتأكيج مكانتيع الاجتساعية، ثع تتحػل إلى الػقت، تتغيخ الجوافع؛ حيث يذتخي الشا

 عشرخ يعكذ أسمػب حياتيع واىتساماتيع الذخرية.

شيجت الفخامة في القخن التاسع عذخ صشاعة الفخامة تحػلات جحرية مع ضيػر الثػرة الرشاعية 

شت كفاءة إنتاج الدمع الفاخخة، مسا أدى إلى تحػليا تجريجيًا إلى مش تجات متاحة لمجساىيخ. التي حد 

في الثسانيشيات مغ القخن العذخيغ، تػسعت الرشاعة بذكل عالسي، وتع إنذاء شخكات كبخى مثل 
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وريظ مػنت. مع تعافي الاقتراد العالسي وزيادة نريب الفخد مغ الشاتج   LVMHسػاتر و

غ. )الغامجي، السحمي الإجسالي، ارتفع الصمب عمى السشتجات الفاخخة، واتدعت قاعجة السدتيمكي

 (  33، ص 0100

اما في العرخ الحجيث، ارتبصت العلامات التجارية الفاخخة بالخمدية، والتسيد، والابتكار، والجػدة  

تتسيد العلامات التجارية الفاخخة بأسمػبيا  العالية، لتتجاوز فكخة الدعخ السختفع وتربح عشػانًا لمتفخد.

تقميجية لمعلامات التجارية العادية. فيي تعتسج نيجًا مختمفًا الفخيج والسسيد مقارنة بصخق التدػيق ال

تسامًا، لا يخكد عمى السشصق أو العسمية بقجر ما يعدز البعج الخوحاني لمسشتج، مدتيجفة التأثيخ عمى 

العقل الجاخمي لمسدتيمظ وإقشاعو. يسكغ اعتبار ىحا الأسمػب الستقغ عمى الشكيس مغ التدػيق 

 التقميجي.

ات الأخيخة، تُعتبخ أسػاق مثل الريغ واليشج وجشػب شخق آسيا وبعس الجول الأفخيكية في الدشػ 

مخاكد نسػ اقترادي ججيجة. تتجو صشاعة الفخامة نحػ تػسيع الدػق، استيجاف السدتيمكيغ 

الذباب، والتخكيد عمى التشسية السدتجامة. ومع التصػر الخقسي، أصبحت الفخامة مختبصة بذكل وثيق 

ت، حيث يتع تدػيق العلامات التجارية عبخ التجارة الإلكتخونية ومشرات التػاصل بالإنتخن

الاجتساعي. تُدتخجم تقشيات تحميل البيانات والحكاء الاصصشاعي لفيع تفزيلات العسلاء وتشفيح 

تعاونت لػيذ فيتػون مع تصبيق مػبايل  0108حسلات تدػيكية دقيقة. عمى سبيل السثال، في 

إلى معخضيا في ششغياي، مسا عدز اىتسام السدتيمكيغ مغ خلال مبيعات محجودة لجعػة العسلاء 

 عبخ الإنتخنت، كسا حجث مع تعاون لػيذ فيتػون وسػبخيع.
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 المبحث الثاني:

 كيف ولُجت فكخة "بيخكن هيخمذ" ؟ وما الحي جعمها مميدة؟

يُعتبخ الدعي وراء الفخامة أشار "آدم سسيث" إلى دور الدمع الفاخخة في دفع عجمة الاقتراد، حيث 

قػة محفدة للابتكار والشسػ الاقترادي. ومع الثػرة الرشاعية وزيادة القػة الذخائية، أصبحت الدمع 

الفاخخة أكثخ شيػعًا بيغ شبقات اجتساعية مختمفة، خاصة مع زيادة مذاركة السخأة في الحياة 

 الاقترادية عقب حخكات حقػق السخأة.

بخوحيا الابتكارية، حيث تجسع بيغ تراميسيا الكلاسيكية الفخيجة والتعاون خمقت "بيخكغ ىيخمذ" 

السدتسخ مع فشانيغ ومرسسيغ مخمػقيغ لإشلاق مجسػعات مسيدة. تعتبخ دراسة فمدفة الترسيع 

واستخاتيجية العلامة وسيمة لفيع تػجيات سػق الفخامة، حيث أصبحت مشتجات "بيخكغ ىيخمذ" رمدًا 

والفخامة. كسا تداىع دراسة الجوافع الشفدية وراء استيلاك مشتجاتيا في الكذف عغ لمثخوة، السكانة، 

دور وتأثيخ الفخامة في السجتسع السعاصخ. تحػلت حقائب "بيخكيغ" مغ فكخة بديصة نذأت عغ 

، إلى أحج رمػز السػضة الفاخخة في العالع. 0885شكػى عفػية لمسسثمة البخيصانية جيغ بيخكيغ عام 

 قرة إلى رحمة جسعت بيغ جيغ بيخكيغ وجان لػيذ دوماس، الخئيذ التشفيحي لوتعػد ال

. خلال الخحمة، اشتكت بيخكيغ مغ صعػبة العثػر عمى حقيبة عسمية تشاسب 0885عام  ،Hermèsـ

احتياجاتيا كأم. أليع ىحا الحػار ترسيع حقيبة "بيخكيغ"، التي أُشمقت بعج أربع سشػات لتربح واحجة 

تجات شمباً عمى الإشلاق. تتسيد "بيخكيغ" بحخفية ترشيع فائقة، حيث يُرشع كل نسػذج مغ أكثخ السش

السشتذخة بفخندا. يتصمب إتقان فغ صشاعة بعس الشساذج، مثل "بيخكيغ  Hermès يجوياً في ورش
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 التسداح"، تجريباً يستج لدبع سشػات. ىحا الإنتاج البصيء، مع الصمب العالسي الستدايج، أدى إلى نجرة

 (.Hermes) 2021الحقيبة، مسا عدز قيستيا كأيقػنة لمسػضة. 

 استثمار لا يُقجّر بثمن... بيع تجخبة وليذ بيع صهرة

عمى اعتبار ان حقائب "بيخكيغ" ليدت مجخد مشتج فاخخ، بل استثسار شػيل الأمج. وفقاً لسػاقع 

تحتفع الحقيبة بكيسة إعادة بيع ترل إلى  ،""Vestiaire Collectiveإعادة البيع الفاخخة مثل 

% مغ سعخىا الأصمي، متفػقةً عمى استثسارات تقميجية كالألساس والحىب. تتػقع مشرة 031

""Baghunter  أن تدداد قيستيا بسا يتخاوح بيغ ثسانية إلى عذخة أضعاف خلال العقػد القادمة، مسا

لمتخف والتسيد، حيث تجسع بيغ الترسيع الفاخخ،  يجعميا رمداً للاستثسار الحكي. تطل "بيخكيغ" رمداً 

الحخفية الجقيقة، والحرخية. وعمى الخغع مغ الججل السثار حػليا، تدتسخ في تخسيخ مكانتيا 

كأيقػنة لمسػضة والاستثسار، مسا يجعميا واحجة مغ أكثخ الحقائب شيخة وجاذبية في العالع. 

 (  41، ص 0103)الخالج، 

مغ خلال تخسيخ مفيػم الفخامة   تحػلت مغ السعشى الخمدي لـ "ثقافة الفخامة" حقيبة اليج الشدائية

بذكل عسيق  ليعكذ التغيخات الثقافية والاقترادية العالسية. حيث لع تعج الفخامة مجخد رفالية تعبخ 

" عغ الثخوة، بل تحػلت إلى رمد يعكذ الكيع الاجتساعية والثقافية واليػية الفخدية. "ثقافة الفخامة

أصبحت مرصمحًا يعب خ عغ مكانة اجتساعية وشسػحات شخرية تتجاوز الكيسة السادية لمسشتجات، 

شكمت الفخامة في السجتسعات التقميجية تُعتبخ رمدًا  لتربح جدءًا مغ اليػية الثقافية والاقترادية.

ولكغ مع تصػر لمجذع والاستغلال الصبقي، حيث ارتبصت بامتلاك الثخوات والسػارد بذكل مبالغ فيو. 

في الريغ، عمى سبيل السثال،  الاقتراد والثقافة، أصبحت الفخامة رمدًا لمسكانة والحوق الذخري.
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تغيخت الشطخة إلى الفخامة جحريًا. كانت تُعتبخ سابقًا أمخًا سمبيًا، لكشيا أصبحت حاليًا جدءًا أساسيًا 

مع الفاخخة العالسية بحمػل عام % مغ سػق الد02-04مغ الاقتراد. يُتػقع أن تسثل الريغ نحػ 

. ىحا التحػل يعكذ إعادة صياغة الفخامة كأداة لتحقيق الحات والسكانة الاجتساعية، مسا 0104

 يعدز تأثيخىا عمى اليػية الثقافية.

مغ خلال ما تقجم، يسكغ القػل ان  العلامات التجارية الفاخخة تحتاج  إلى الجسع بيغ الإدارة الستسيدة 

الإبجاعي، مع القجرة عمى التعامل مع السخاشخ والاضصخابات السحتسمة في التدػيق. يتبع والابتكار 

نسػذج تدػيق الدمع الفاخخة اتجاىات عامة لكشو يتصمب ترسيع مشتجات معقجة تتجاوز الدمع 

ب التقميجية، مسا يدتمدم استخجام قشػات متعجدة. كسا يعتسج عمى تعديد الػعي بالعلامة التجارية بأسمػ 

غيخ مباشخ، مع الأخح بعيغ الاعتبار الفيع العسيق لعادات وتفزيلات العسلاء، إضافة إلى 

 استذخاف مدتقبل الدػق وابتكار اتجاىات ججيجة.

 المبحث الثالث:

 الفخامة كاستثمار: عنجما تربح الخفاهية الممدوجة بالفخامة اداة مالية

الثقافية والاجتساعية في ترسيساتيا واستخاتيجياتيا تدتسج "ىيخمذ" قػتيا مغ قجرتيا عمى دمج الكيع 

تشتذخ فكخة التدػيكية. حيث تُعتبخ الحقيبة رمدًا لمتسيد والثقافة، ما يداىع في زيادة جاذبيتيا عالسيًا. و 

أصبح أكثخ ذكاءً مغ الاستثسار في الحىب،  "بيخكيغ ىيخميذ"، بحيثأن الاستثسار في حقائب  

السدتسخة لأسعار السعجن الأصفخ، الحي كان يُعتبخ ملاذاً آمشاً عبخ خاصة في ضل الارتفاعات 

العرػر. اليػم، يُشطخ إلى امتلاك حقيبة "بيخكيغ" مغ علامة "ىيخميذ" الذييخة كاستثسار أفزل مغ 

الحىب لمعجيج مغ الشاس، حيث يسكغ أن تتزاعف قيسة ىحه الحقائب في غزػن خسذ سشػات، 
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علامة. فػر مغادرتيا متجخ "ىيخميذ"، تبجأ قيسة الحقيبة في الارتفاع حدب ما يػضح أحج خبخاء ال

بذكل ممحػظ. يعػد ذلظ جدئياً إلى أن شخاء الحقيبة ليذ متاحاً لمجسيع، بل فقط لمعسلاء الحيغ لجييع 

تاريخ شخائي كبيخ مع العلامة التجارية، والحيغ يُدسح ليع بالحرػل عمى "حقائب الحرة السحجدة" 

ي "بيخكيغ" و"كيمي". حتى ضسغ مجسػعة العسلاء السخمريغ، لا يسكغ اختيار الصخاز مثل شخاز 

السفزل مغ "بيخكيغ"، حيث تتيح "ىيخميذ" لمسحلات بيع عجد محجود مغ ىحه الحقائب كل مػسع، 

ويكػن مغ الشادر معخفة الصخازات الستاحة مدبقاً. ىحه الدياسة الغخيبة لذخاء حقائب "ىيخميذ" 

زيادة الصمب عمييا، حتى أنيا أصبحت مػضػعاً لجعػى قزائية جساعية في كاليفػرنيا. أسيست في 

زعع السج عيان أن "ىيخميذ" تتبع "مسارسات تجارية غيخ عادلة"، بسا في ذلظ فخض شخاء "مشتجات 

إضافية" مثل الأححية والأوشحة والسجػىخات، قبل أن يُتاح لمعسيل شخاء حقيبتو السخغػبة. وعشجما 

عخض حقائب "بيخكيغ" عمى العسلاء "الججيخيغ"، يتع ذلظ في غخف خاصة بعيجاً عغ العامة، وفقاً تُ 

عيغ أن "الصمب الفائق والعخض السحجود لحقائب "بيخكيغ"  لسا جاء في الجعػى. وذكخ محامػ السج 

  يعدز القػة الدػقية السحىمة التي يستمكيا السجعى عمييع".

الحقيبة التي تخغب فييا الشداء، يشفق محبػ الحقائب مبالغ ضخسة  لتجشب "المعبة" والحرػل عمى

ترل إلى عذخات الآلاف مغ الجولارات في سػق الحقائب السدتعسمة. وبفزل تسيدىا ومكانتيا 

 دولار. 00111كاستثسار، تتجاوز قيسة حقيبة "بيخكيغ" بكثيخ سعخىا الأصمي الحي يبمغ حػالي 

ة قيستيا عمى مبجأ الشجرة، إذ أسيست اقتراديات العخض والصمب في يختكد العامل الخئيدي في زياد

رفع أسعار "بيخكيغ" عمى مجار العذخيغ عامًا الساضية. في بعس الحالات، يسكغ أن يتجاوز سعخ 

الحقيبة سعخىا الأصمي بسخاحل. وقج تذيج حقيبة "ىيخميذ" زيادة كبيخة في قيستيا مع مخور الػقت، 
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امتيا وحالتيا وحجسيا، حيث يسكغ أن يتخاوح سعخىا في متاجخ "ىيخميذ" بيغ تبعًا لمػنيا ونػع خ

 ألف دولار. 31و 8111

يذيج الدػق السدتعسل إقبالًا كبيخًا، وذلظ لأنو يػف خ خيارات أكثخ مغ متجخ "ىيخميذ" الحي يدسح 

غبػن فيو. في الدشػات لمعسلاء بذخاء حقيبة واحجة فقط سشػيًا، نادرًا ما يسكشيع اختيار الصخاز الحي يخ 

" الأصغخ حجسًا، مسا يجعميا أغمى مغ الصخازات 04الأخيخة، ازداد الصمب عمى حقيبة "بيخكيغ 

، الحقيبة Sotheby’s". وفقًا لسػقع السدادات 51" و"بيخكيغ 34" و"بيخكيغ 31الأكبخ مثل "بيخكيغ 

بلاستيظ الحي يغصي السكػنات غيخ السدتخجمة، وخاصة إذا كانت بحالتيا الأصمية مع صشجوقيا وال

السعجنية، قج تكػن أغمى مغ الحقيبة نفديا التي تع استخجاميا. في السقابل، تكػن الحقائب التي 

تطيخ عمييا علامات تآكل واضحة، مثل الخجوش عمى الأجداء السعجنية أو التذػىات عمى الدوايا، 

تمعب الخامة أيزًا دورًا كبيخًا في تحجيج % مقارنة بالحقائب الدميسة. 31أقل تكمفة بشدبة ترل إلى 

الدعخ، حيث أن الجمػد التقميجية عادة ما تكػن أرخز مغ جمػد الشعام أو الدحمية أو التسداح، عمى 

" أو 51الخغع مغ وجػد استثشاءات ليحه القاعجة. عمى سبيل السثال، قج يكػن سعخ حقيبة "بيخكيغ 

سشػات وليا علامات تآكل، أقل مغ سعخ  01كثخ مغ " القجيسة، التي مزى عمييا أ34"بيخكيغ 

 " ججيجة مرشػعة مغ جمج تػغػ ولػن مخغػب.04حقيبة "بيخكيغ 

يعتبخ المػن أيزًا عاملًا ميسًا في تحجيج الدعخ، حيث تحطى الحقائب ذات الألػان السحايجة أو 

ن الدالية. أما الأكددػارات الفاتحة بذعبية أكبخ، ما يجعل أسعارىا أعمى مقارنة بالحقائب ذات الألػا

 فيي أقل تأثيخًا في تحجيج الدعخ، لأنيا غالبًا ما تكػن مدألة تفزيل شخري مغ قبل الدبائغ.
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 المبحث الخابع:

 من التقميج الى الابتكار

 "كيف تهاجه صناعة الفخامة تحجيات  سهق العمل و تحهلها الى فخص لمتفخد"

تػاجو صشاعة الحقائب الفاخخة تحجيات، مشيا التمػث البيئي الشاتج عغ صشاعة السلابذ، حيث  

تدتيمظ كسيات ىائمة مغ السياه وتدبب تمػثًا ىػائيًا وكيسيائيًا. بالإضافة إلى ذلظ، يدداد الزغط 

. 0103التشافدي مع انتذار العلامات التجارية السقمجة، كسا حجث مع قزية غػتذي ضج غيذ في 

تػاجو العلامات الفاخخة تحجيات كبيخة في تبشي مسارسات بيئية مدتجامة، حيث تتصمب السػاد الفاخخة 

مثل الجمج الصبيعي مرادر مدتجامة. ىيخمذ، عمى وجو الخرػص، قج تتعخض لانتقادات بدبب 

 ,Bazi .2020)استخجام الجمػد والفخاء، مسا يزعيا في مػقف صعب في ضل تدايج الػعي البيئي. 

:39) 
مع تدايج أىسية الاستجامة، بجأت العلامات الفاخخة في استكذاف التصػيخ السدتجام. فيع كيف 

استسخت "بيخكغ ىيخمذ" لعقػد شػيمة وسط العجيج مغ العلامات الفاخخة يداعج في تحجيج اتجاىات 

التجارية الفاخخة  صشاعة الفخامة السدتقبمية. تدمط دراسة "بيخكغ ىيخمذ" الزػء عمى دور العلامات

 في الثقافة العالسية، الاقتراد، والسجتسع، وتأثيخىا عمى صشاعة السػضة وسمػك السدتيمظ.

يسكغ لرشاعة الفخامة التخفيف مغ آثار التحجيات البيئية مغ خلال سياسات مثل تمظ التي تتبعيا 

تعاون مع علامات لػيذ فيتػون في الاستجامة. كسا يسكشيا تعديد جاذبية السدتيمكيغ عبخ ال

ومشرات الإنتخنت. دراسة استخاتيجيات لػيذ فيتػون تدمط الزػء عمى نجاحات يسكغ أن تػجو 

علامات أخخى، بيشسا يداىع تحميل اتجاىات السػضة في فيع أعسق لاحتياجات السدتيمكيغ وتصػيخ 

تػازنًا دقيقًا بيغ  استخاتيجيات تدػيكية مبتكخة. كسا وتػاجو صشاعة الفخامة تحجيات متعجدة تتصمب
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الحفاظ عمى قيع الجػدة والتسيد التقميجية مع التكيف مع الستغيخات العالسية في مجالات مثل 

 التكشػلػجيا، الاستجامة، والتػسع.

 المبحث الخامذ:

 تحهيل التحجيات الى فخص 

وعلامتيا الذييخة بيخكغ تػاجو العجيج مغ التحجيات في العرخ  (Hermès)لكغ ماركة ىيخمذ 

الحجيث ،  التقميج والتدويخ مشتجات بيخكغ وىيخمذ عخضة لمعجيج مغ حالات التدويخ والتقميج، مسا 

ييجد سسعة العلامة التجارية وقيستيا في الدػق. العلامات الفاخخة بحاجة إلى تصػيخ استخاتيجيات 

 وحسايتيا مغ السقمجيغ. لمحفاظ عمى أصالتيا

ويعج التػسع العالسي في الػقت الحي يدداد الصمب عمى الدمع الفاخخة في الأسػاق العالسية، فإن 

الحفاظ عمى الجػدة والتسي د أثشاء التػسع في مشاشق ججيجة، مثل آسيا وأفخيكيا، يُعج تحجيًا كبيخًا. 

علامة التجارية. التقشيات الحجيثة وتأثيخىا عمى التػسع الدخيع قج يؤدي إلى تيجيج اليػية الفخيجة لم

الحخفية اليجوية، بيشسا تدعى العجيج مغ العلامات التجارية لاستخجام تقشيات حجيثة لديادة الإنتاجية، 

تبقى ماركات مثل ىيخمذ تعتسج عمى الحخفية اليجوية في صشاعة مشتجاتيا. ىحا يثيخ تداؤلات حػل 

والتقاليج، وتيجيج الإنتاج الزخع لمحخفية التي تسيد العلامة. كسا تمعب  كيفية التػازن بيغ الابتكار

وجيل زد  (Millennials)التغيخات في سمػك السدتيمظ مثل تغيخ سمػك جيل الألفية 

(Generation Z)  فيع يطيخون ميػلًا أكبخ نحػ الاستجامة وشخاء السشتجات التي تعكذ الكيع

اركات مثل بيخكغ وىيخمذ التكيف مع ىحه التػجيات دون التأثيخ الاجتساعية والبيئية. يجب عمى م

عمى فخامتيا وجػدتيا. كسا ان سياسة التدعيخ والصمب الستدايج تمعب دورا كبيخا في تحػيل السشتجات 
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مغ الشجرة التي تسيد مشتجات بيخكغ وىيخمذ، فإن الصمب الستدايج يؤدي إلى ارتفاع الأسعار بذكل 

بب تحجيات في الحفاظ عمى التػازن بيغ الحفاظ عمى فخامة السشتجات وفي نفذ مدتسخ. وىحا قج يد

الػقت تمبية تػقعات السدتيمكيغ في أسػاق معيشة. كسا ان الخقسشة وتجارة التجدئة عبخ الإنتخنت 

عدزت مغ  الحفاظ عمى صػرة حرخية، تتجو العجيج مغ العلامات الفاخخة نحػ الخقسشة. ىيخمذ، 

 الساركات الأخخى.  مثل العجيج مغ

حيث اتُيست بكػنيا  تسشح الحق في شخاء حقائب "بيخكيغ"   Hermèsالججل القانػني والتيع السػجية

فقط لمعسلاء ذوي تاريخ شخاء محجد. الجعػى القزائية، التي رفعيا اثشان مغ سكان كاليفػرنيا، تيجف 

الاحتكار. يدعع مقجمػ الجعػى إلى كبح ىحه الدياسات التي تعتبخ انتياكاً لقػانيغ مكافحة 

تجبخ العسلاء عمى شخاء مشتجات أخخى مثل السجػىخات والأوشحة لبشاء سجل شخاء   Hermèsأن

 كافٍ لمحرػل عمى فخصة لاقتشاء الحقيبة. واحجى ابخز التحجيات في كػنيا رمد لمتخف والحرخية

لا تُعخض لمبيع العمشي في ، أصبحت حقائب "بيخكيغ" رمداً لمتخف، حيث 0885مشح إشلاقيا عام 

الستاجخ أو عبخ الإنتخنت. تػريجىا محجود، مسا يداىع في زيادة قيستيا وجاذبيتيا. أسعارىا تبجأ مغ 

آلاف الجولارات وقج ترل إلى السلاييغ، مع قػائع انتطار تستج لدشػات. بجانب الججل القانػني، 

تساسيح في ترشيع مشتجاتيا. عمى الخغع سابقاً لانتقادات بدبب استخجام جمػد ال  Hermèsتعخضت

مغ ذلظ، استسخت شعبيتيا بيغ الذخريات العالسية، مثل فيكتػريا بيكيام، كيت مػس، وجشيفخ 

  لػبيد، اللاتي يستمكغ مجسػعات ضخسة مغ حقائب "بيخكيغ".

ذ مشرة   ، فإن قيسة إعادةFortuneلسجمة  OpenLuxuryوفقاً لسا ذكخه جيسذ فايخستايغ، مؤس ِّ

بيع حقائب "بيخكيغ" و"كيمي"، خاصةً الأخيخة، قج تجاوزت الحىب عمى مجار العقج الساضي. قبل 
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، أمزى فايخستايغ عذخة أعػام في تػثيق مشتجات العلامات التجارية 0100تأسيذ شخكتو في عام 

لقسة، الفاخخة. وفي مديختو، شيج مجسػعة مغ العػامل التي ساىست في الجفع بحقيبة "بيخكيغ" إلى ا

حيث يؤكج قائلًا: "لقج رأيت العجيج مغ الحالات التي ضاعف فييا الشاس أمػاليع مغ خلال شخاء ىحه 

، وبيشسا كان سػق الدمع 0101الحقائب قبل عذخة سشػات ثع بيعيا اليػم بحالة جيجة". وفي عام 

%، 38ية بشدبة ، حققت حقائب "بيخكيغ" عػائج استثشائ08-الفاخخة يذيج ركػداً بدبب أزمة كػفيج

%. بالشدبة 04، بيشسا ارتفعت قيسة الحىب بشدبة Deloitteو  Credit Suisseوفقاً لتقخيخ مغ 

لمبعس، أصبحت حقيبة "بيخكيغ" ليدت مجخد مشتج فاخخ بل استثسارًا مخبحًا. ووفقاً لفايخستايغ، يقجر 

ا بيا كاستثسار. ويفدخ % مشي04% مغ مالكي "بيخكيغ" يدتخجمػنيا بالفعل، في حيغ يحتفع 24أن 

 ذلظ قائلًا: "إنو مثل شخاء لػحة لبيكاسػ، الاستستاع بيا ثع بيعيا بعج عاميغ".

 Blackوأضاف فايخستايغ أن أكبخ زيادة شيجىا في أسعار حقائب "ىيخميذ" كانت في حقيبة 

Togo 30 Birkin التي تزاعف سعخىا في غزػن خسذ سشػات. لكشو ححر في الػقت نفدو ،

ي "بيخكيغ" السحتسميغ مغ أن الديادة في الأسعار قج تكػن مختبصة بتقمبات في الاتجاىات وتغيخ مالك

 The Strategy Story. (2021, June 6). Hermes) الصمب، مسا يجعميا مغامخة.

Marketing Strategy) 
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 المبحث الدادس

 معقهلةويخكن" الندخة المقمجة من " وول مارت " الفخامة بأسعار "

تُعتبخ حقيبة "بيخكيغ"، التي تُرش عيا شخكة "ىيخميذ" الفخندية الستخررة في الدمع الفاخخة، رمدًا 

ألف دولار. في السقابل،  511للأناقة والتخف، حيث قج يرل سعخ الحقيبة الجمجية الػاحجة إلى 

بيغ السدتيمكيغ  قجمت متاجخ "وول مارت" ندخة مقم جة باسع "ويخكغ"، والتي حققت شعبية واسعة

 دولارًا، بشاءً عمى الحجع والمػن. 28السيتسيغ بالتػفيخ السالي. تُباع ىحه الحقيبة بأسعار تبجأ مغ 

، التي Maison de Luxeومغ السعخوف أن "ىيخميذ" لا تبيع حقائبيا عبخ الإنتخنت، لكغ شخكة 

والسدتعسمة بأسعار تتخاوح بيغ تتخح مغ لػس أنجمػس مقخًا ليا، تعخض حقائب "بيخكيغ" الججيجة 

دولارًا. في حيغ يبجأ سعخ الشسػذج الكياسي لحقيبة "بيخكيغ"، التي تُرشع  3885888و 005411

في ميػنيخ. يثار  SACLÁBدولار وفقًا لسشرة  25011يجويًا بػاسصة حخفي واحج، مغ حػالي 

ية، مذيخيغ إلى أن شخاء الججل حػل ما إذا كان مالكػ حقائب "بيخكيغ" قج يخفعػن دعػى قزائ

الحقيبة يتصمب أولًا شخاء مشتجات أخخى مغ "ىيخميذ"، مسا يديج مغ التكمفة بذكل كبيخ. مغ جانبيا، 

أوضحت شخكة "كامػجػ"، السرشعة لحقيبة "ويخكغ"، أن الحقيبة مرشػعة مغ جمج البقخ الأصمي مع 

لعلامة التجارية الػحيجة التي تقمج استخجام الجمج الرشاعي في الجاخل. كسا أن "كامػجػ" ليدت ا

، التي تُباع مشتجاتيا أيزًا Judyو YMTQو BESTSPR"بيخكيغ"، إذ تبخز علامات أخخى مثل 

 عمى مػقع "وول مارت".

، حيغ كانت السسثمة الخاحمة جيغ بيخكيغ جالدة إلى 0885وتعػد قرة حقيبة "بيخكيغ" إلى عام 

ي لذخكة ىيخميذ آنحاك، عمى متغ شائخة مغ باريذ إلى جانب جان لػيذ دوماس، الخئيذ التشفيح
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لشجن. وقج أخبختو بأنيا لع تجج حقيبة تشاسب احتياجاتيا كأم شابة، فاقتخحت عميو ترسيع حقيبة 

أحلاميا عمى أحج الحقائب. أضاف دوماس عشاصخ الفخوسية، مسا مشح الحقيبة لسدة مسيدة مغ 

"بيخكيغ" أيقػنة، حيث بجأت شييخات التدعيشيات والعقج  "ىيخميذ". ومع مخور الػقت، أصبحت حقيبة

، ومع ضيػر سػق الدمع السدتعسمة 0101الأول مغ القخن الػاحج والعذخيغ في حسميا، وبحمػل عام 

 عبخ الإنتخنت، شيجت الحقيبة شفخة كبيخة في الصمب.

 

 الفرل الثاني: استخاتيجيات تدهيق الفخامة

 وكيف اصبحت اسطهرة؟ والتميدالمبحث الاول: خمق الخغبة 

شيجت صشاعة الدمع الفاخخة تحػلات كبيخة خلال العقػد الساضية، حيث أصبحت الفخامة رمدًا 

اجتساعيًا يعبخ عغ اليػية والكيع الثقافية لمسدتيمكيغ. السشتجات الفاخخة لع تعج مقترخة عمى الشخبة، 

ة الفاخخة التي حافطت عمى مكانتيا وتصػرىا، تعكذ السكانة والتسيد. مغ بيغ أبخز العلامات التجاري

تأتي "بيخكغ ىيخمذ" كأيقػنة في عالع الفخامة. وتعديد علاقات العسلاء وزيادة الػلاء مغ خلال 

 تدػيق دقيق وبشاء صػرة قػية لمعلامة التجارية.

 اولا: استخاتيجيات تدهيق  " بيخكين هيخميذ "

قت ىيخمذ مكانة قػية في الدػق. الكيسة الأساسية عامًا، حق 011خلال تصػرىا عمى ما يقارب 

لمعلامة التجارية ، حيث تشتج مشتجات فاخخة ذات جػدة وقيسة عالية. يتع اختيار الجمج السدتخجم في 

الحقائب بعشاية مغ فخندا أو ألسانيا، وتخزع السشتجات لفحػص جػدة صارمة. يتيح ذلظ 

ة وإبخاز ذوقيع في السػضة وقػتيع الاقترادية مغ خلال لمسدتيمكيغ الذعػر بثقافة العلامة التجاري
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تعدز ىحه الكيع الأساسية مغ أصالة العلامة التجارية وتػش ج العلاقة العاشفية مع  مشتجاتيا.

السدتيمكيغ، مسا يداىع في بشاء علاقات قػية مع العسلاء وإنذاء ميدة تشافدية. في الدشػات الأخيخة، 

ية متعجدة لمتفاعل مع العسلاء، مسا يعدز ارتباط تقاليجىا وقيسيا بأنذصة تدػيك Hermèsقامت 

في مجتسع السدتيمكيغ، لا تُعتبخ الدمع الفاخخة مجخد مشتجات تمبي  الأساسية بتجخبة السدتيمظ.

احتياجات الحياة، بل تمبي أيزًا الاحتياجات الخوحية لمسدتيمكيغ. العاملان الخئيديان لتعديد الجافع 

  Hermèsالفاخخة ىسا الستعة الذخرية ورمد الشجاح. مسا تقجم يفخض عمى   لذخاء الدمع

 استخاتيجية ذكية متصػرة ساعجتيا سبيل بشاء إمبخاشػرية بيخكغ ىيخمذ. 

 ثانيا: التدهيق بنكهة النجرة 

تعتسج العلامات التجارية الفاخخة عمى خمق ترػر لمشجرة والتفخد في مشتجاتيا. تيجف ىحه 

مغ خلال الإنتاج السحجود حيث   الاستخاتيجية إلى تعديد الخغبة عػضًا عغ تمبية الصمب مباشخةً.

الجػدة العالية  تقػم العلامات بإنتاج كسيات محجودة ججًا مغ السشتجات، مسا يجعميا رمدًا لمتفخد.

ىحا الشػع مغ لان  تُدػق السشتجات الفاخخة عمى أنيا تجديج لمجػدة الفائقة والترسيع السبتكخ.

التدػيق يتصمب إبجاعًا مدتسخًا واستباقًا للاتجاىات بجلًا مغ اتباعيا، مسا يعدز التفخد والكيسة الخمدية 

ان بشاء ىػية العلامة التجارية تعتسج العلامات التجارية الفاخخة عمى تخاثيا وقيسيا لتأسيذ  لمسشتجات.

جم  مشتجات تعكذ الحخفية العالية والشجرة. حقيبة ىػية قػية ومدتجامة، مغ خلال الحخفية والتخاث تق

"بيخكغ" مغ ىيخميذ حيث يتع إنتاجيا يجويًا وبكسيات محجودة ججًا، مسا يجعميا رمدًا لمفخامة 

كسا ان الترسيع الستفخد  لمستاجخ وأسمػب العخض يتع بعشاية ليعكذ ىػية العلامة  السصمقة.

، 0830ية عشرخًا ميسًا في صشاعة الدمع الفاخخة. مشح عام وفمدفتيا. لحلظ، يعج رمد العلامة التجار 
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صػرة علامتيا التجارية بشاءً عمى تاريخ شػيل وإرث ثقافي عسيق. بالإضافة إلى  Hermèsبشت 

أثشاء بشاء رمد  ذلظ، حافطت العلامة التجارية دائسًا عمى جػدة مشتجاتيا واتبعت اتجاىات السػضة.

خمذ العسلاء عمى تعديد ىػيتيع الحاتية. يخبط رمد العلامة التجارية علامتيا التجارية، ساعجت  ىي

السدتيمكيغ مغ خلال اليػية والعاشفة. الجػدة السصمقة لمسشتجات تجعل العلامة التجارية تحطى 

في الػاقع، يعدز الإنراف القػي لمعلامة  باعتخاف واسع وتجسع عجدًا كبيخًا مغ العسلاء السخمريغ.

يا، واستعجاد العسلاء لجفع أسعار أعمى، وولاءىع لمعلامة التجارية. يعتسج نجاح التجارية تفزيم

بػعي عالٍ  Hermèsالعلامات التجارية الفاخخة عمى تحقيق التػازن بيغ ىحه العػامل. تتستع 

 بالعلامة التجارية وولاء قػي مغ العسلاء، مسا يجعل العجيج مشيع عمى استعجاد دائع لذخاء مشتجاتيا.

الذييخ لمسدادات، يعػد الدبب الخئيدي في ارتفاع أسعار الحقائب إلى  Sotheby’sاً لسػقع وفق

السخصعة بالألساس مقابل  Himalaya Birkin 30عامل الشجرة. عمى سبيل السثال، بيعت حقيبة 

ألف  041ألف إلى  011ألف دولار، بيشسا يباع نفذ الصخاز بجون الألساس بدعخ يتخاوح بيغ  541

 04دولار. أما الأنساط الأكثخ شيػعاً مغ الحقائب التي تكػن بحالة ججيجة، فتتخاوح أسعارىا عادة بيغ 

" الجمجية القجيسة التي في 34أو "بيخكيغ  "51ألف دولار. بيشسا تُباع حقائب "بيخكيغ  31ألف إلى 

ألف دولار. أما  04آلاف إلى  01حالة مستازة مع بعس علامات التآكل مقابل ما يتخاوح بيغ 

 04" الجمجية الججيجة أو بحالتيا الأصمية مغ الستجخ، فيتخاوح سعخىا عادة بيغ 04حقائب "بيخكيغ 

" الجمجية في نفذ الحالة أقل سعخاً قميلًا، 31كيغ ألف دولار، بيشسا تكػن حقائب "بيخ  34ألف إلى 

  The Strategy Story. (2021)) ألف دولار. 31ألف إلى  01حيث تتخاوح أسعارىا بيغ 

Hermes Marketing Strategy.) 
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ليدت مجخد مشتج فاخخ بل ىي رمد لمشجرة، الفخامة، والحرخية.  (Birkin Bag)حقيبة بيخكيغ 

بعيا ىيخمذ مع ىحه الحقيبة تسثل مديجًا فخيجًا مغ التدػيق، الترسيع، والعلامة الاستخاتيجية التي تت

( يخكد Scarcityالتجارية، مسا جعميا واحجة مغ أكثخ السشتجات السخغػبة عالسيًا. ان مفيػم الشجرة )

حػل فكخة انتاج  ىيخمذ عجدًا محجودًا ججًا مغ حقائب بيخكيغ سشػيًا. تعتسج الذخكة عمى قػائع 

انتطار شػيمة، ما يخمق ترػرًا قػيًا بالشجرة ويعدز رغبة السدتيمكيغ. ترشيع كل حقيبة يدتغخق 

ساعة، ويتع العسل عمييا يجويًا مغ قِّبل حخفييغ ميخة، مسا يجعل الإنتاج بصيئًا ومتقشًا.  08-58

جب أن ( حقيبة بيخكيغ ليدت متاحة لمجسيع حتى لػ كان لجييع السال. يExclusivityالحرخية )

تكػن لجيظ علاقة مع العلامة التجارية )عسلاء متكخريغ(. يتع اختيار العسلاء بعشاية، ما يعدز مكانة 

الحقيبة كخمد لمتخف والسكانة الاجتساعية. الجػدة العالية تدتخجم ىيخمذ أفزل أنػاع الجمج والسػاد 

ىيخمذ  مرسسة لتجوم عقػدًا، الخام، بالإضافة إلى حخفية عالية في الترشيع. يتيح استخجام حقيبة 

 .(Resale Market)وتحتفع بكيستيا، بل وغالبًا ما تدداد قيستيا في الدػق الثانػية 

 ثالثا: التدهيق التجخيبي

تدعى العلامات الفاخخة لتقجيع تجارب فخيجة وحرخية لعسلائيا، مسا يعدز ارتباشيع العاشفي 

لسعايشة التراميع الججيجة مدبقًا، أو تقجيع خجمات التجارب الحرخية مثل دعػة العسلاء  بالعلامة.

الفعاليات الحرخية تشطيع أحجاث خاصة وحفلات  شخرية مثل ترسيع السشتجات حدب الصمب.

تُعج خجمات "ىيخميذ" الخاصة  يعدز الػلاء ويخمق شعػرًا بالسكانة السسيدة. VIPs لمعسلاء السيسيغ

ء تخريز حقائبيع بإضافات حرخية تشاسب مثالًا عمى تعديد التفخد، حيث يسكغ لمعسلا

شخريتيع. ان امتلاك عجد كبيخ مغ العسلاء السخمريغ في مجتسع الاستيلاك، لا تجعل الدمع 
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الفاخخة  مجخد مشتجات تمبي الاحتياجات الحياتية، بل تمبي أيزًا الاحتياجات الخوحية لمسدتيمكيغ. 

ىسا الستعة الذخرية ورمد الشجاح. ليحا الدبب، يُعج العاملان الخئيديان لتحفيد شخاء الدمع الفاخخة 

مشح عام  رمد العلامة التجارية أحج أىع العشاصخ التي يجب مخاعاتيا في صشاعة الدمع الفاخخة.

صػرة علامتيا التجارية بشاءً عمى تاريخ شػيل وتخاث ثقافي عسيق. في  Hermès، أسدت 0832

ة أحجث صيحات السػضة. أثشاء بشاء رمد علامتيا نفذ الػقت، اىتست بجػدة السشتجات ومتابع

 التجارية، ساعجت أيزًا في تعديد ىػية العسلاء الحاتية. 

بعج تػضيح كيفية بشاء العلامات التجارية ليػيتيا وأسمػبيا الفخيج لإقشاع السدتيمكيغ، تتبع العلامات 

مثل الاستفادة مغ قػى خارجية التجارية الفاخخة استخاتيجيات تدػيكية إضافية لتعديد مكانتيا، 

كالإعلانات وتػفيخ تجخبة عسلاء متسيدة لتعسيق العلاقة معيع. يحتاج السدتيمظ العرخي إلى تدػيق 

تفاعمي وتجخيبي مبتكخ، يعدز ارتباشو بالعلامة التجارية ويديج مغ التفاعل، مسا يديع في بشاء ولاء 

عمى جحب عسلاء ججد. يذيج التدػيق التجخيبي  قػي لمعلامة بيغ العسلاء الحالييغ ويعدز قجرتيا

تدايجاً عالسياً، حيث تعتبخ التجارب الحدية والتفاعل السباشخ مغ الػسائل الفعالة لإقشاع العسلاء بجفع 

مبالغ كبيخة مقابل السشتجات. مغ جية أخخى، تقجم "ىيخميذ" لعسلائيا خجمة مخررة تمبي 

السجركة لجييع، مثل التفخد والتعبيخ عغ الحات. تخكد الدمع احتياجاتيع الفخدية وتُعدز مغ الكيسة 

الفاخخة عمى العاشفة والتسيد الذخري، مسا يتصمب تقجيع خجمة وتجخبة استثشائية أثشاء عسمية 

 (Wang. 2024:26) الذخاء. 
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 رابعا: التدهيق الخقمي

ات الخقسية لمػصػل إلى في عرخ الإنتخنت، أصبحت العلامات التجارية الفاخخة تعتسج عمى السشر

يشدب  .السشرات الاجتساعية جسيػر أوسع مع الحفاظ عمى صػرتيا الحرخية. كسا ساعجت

" فايخستايغ الفزل في ذلظ إلى التجارة الإلكتخونية، التي مكشت الستدػقيغ مغ شخاء حقائب "ىيخميذ

السدتعسمة مغ أي مكان في العالع. في الػقت نفدو، ساىست السشتجيات الإلكتخونية في تسكيغ 

الأشخاص مغ تبادل أسخار "لعبة ىيخميذ"، مسا جعل حقيبة "بيخكيغ" تتحػل إلى قصعة ثسيشة بالشدبة 

بة ليػاة الجسع مع مخور الػقت. بيشسا قج يخغب البعس في اقتشاء حقائب "بيخكيغ" بدبب صعػ 

الحرػل عمييا، فإن السعجبيغ بالعلامة يقجرون أيزًا الحخفية العالية التي تتسيد بيا وإرثيا الصػيل 

عام مغ الإبجاع. عمى عكذ العلامات التجارية التابعة لذخكتي  011الحي يستج عمى ما يقارب 

LVMH  وKering لخاصة التي غالبًا ما تذارك في السرانع، تعتسج "ىيخميذ" عمى مرانعيا ا

فقط، كسا يذيخ فايخستايغ. وبالشدبة ليحه العلامات، فإن جػدة "ىيخميذ" تعتبخ "مغ الجرجة الأولى". 

ويؤكج فايخستايغ أن حقائب "ىيخميذ" مرسسة لتجوم لأجيال، إذ ىي قصع فاخخة وجسيمة تكاد تذبو 

 السشحػتات.

تُسثل السشتجات الفاخخة رمدًا لمتسيد  أصبحت "ثقافة الفخامة" جدءًا أساسيًا مغ الحياة السعاصخة، حيث

واليػية الثقافية. تعتسج العلامات التجارية الفاخخة عمى استخاتيجيات تدػيق مبتكخة لتعديد ارتباط 

عمى الخغع مغ دورىا في تعديد الشسػ الاقترادي والدعادة  السدتيمكيغ بيا وإبخاز قيستيا الخمدية.

تصمب التفكيخ في تػازن بيغ الكيع الفخدية والسجتسعية. مغ خلال الفخدية، إلا أن تأثيخىا الاجتساعي ي
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تبشي استخاتيجيات مدتجامة ومدؤولة، يسكغ لرشاعة الفخامة أن تحقق تأثيخًا إيجابيًا يعكذ معانييا 

 الخمدية الحكيكية.

 المبحث الثاني:

  الاستجامة والمدؤولية الاجتماعية

تتبشى  السدتجامة حيثالتراميع  ججيجة وميسة في قصاع الفخامة.تُعتبخ الاستجامة استخاتيجية تدػيق 

السبادرات  بعس العلامات نيجًا صجيقًا لمبيئة، مسا يعدز قيستيا لجى السدتيمكيغ الػاعيغ بيئيًا.

الاجتساعية: تُطيخ العلامات الفاخخة التداميا بالسدؤولية الاجتساعية مغ خلال دعع مذاريع التشسية 

 ما يزفي بُعجًا إندانيًا عمى مشتجاتيا. السدتجامة، وىػ

يخكد تدػيق الفخامة  الخغبة في الذخاء في تعديد الخغبة والسكانةمغ خلال  التأثيخ عمى السدتيمكيغ

الفخامة كخمد لمشجاح: تُعتبخ الدمع الفاخخة وسيمة  عمى خمق رمػز اجتساعية تسثل الشجاح والسكانة.

الكيسة الخمدية تسشح العلامات التجارية الفاخخة كسا ان   ة الخاقية.لإبخاز الشجاح والانتساء إلى الصبق

 مشتجاتيا معانٍ رمدية تتجاوز الكيسة الػضيفية، مسا يعدز رغبة السدتيمكيغ في الذخاء.

يخى بعس السدتيمكيغ أن الفخامة  حيث تعديد الدعادة الذخرية تأثيخات اجتساعية واقترادية 

التأثيخ الدمبي في الػقت نفدو، قج لكغ  شحيع شعػرًا بالإنجاز والتقجيخ.تُحدغ نػعية حياتيع، حيث تس

عمى الخغع مغ  يؤدي اليػس بالفخامة إلى تعديد التفاوت الاجتساعي وتشاقس مع قيع الاستجامة.

عجم السداواة  نجاح "ثقافة الفخامة"، إلا أنيا تُػاجو تحجيات مختبصة بتأثيخىا عمى الكيع السجتسعية.

الفجػة بيغ مغ يدتصيعػن اقتشاء الدمع الفاخخة ومغ لا يدتصيعػن إلى  تخمققج  لأنيا عيةالاجتسا
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التخكيد عمى الاستيلاك السفخط يتعارض  التشاقس مع الاستجامةكسا ان  تعديد التػتخ الاجتساعي.

 مع الجيػد العالسية لتحقيق التشسية السدتجامة.

تسثل مغ خلا  ػيكية في تعديد مكانة الدمع الفاخخةدور سمػك السدتيمظ واستخاتيجية ىيخميذ التد

العلامات التجارية الفاخخة مثل ىيخميذ نسػذجًا فخيجًا في عالع التدػيق، حيث تعتسج عمى 

استخاتيجيات محجدة لمحفاظ عمى نجرتيا وجاذبيتيا. ىحا السقال يدمط الزػء عمى كيفية فيع ىيخميذ 

ػيكية الستصػرة، مع تحميل تأثيخ ىحه الاستخاتيجيات عمى لدمػك السدتيمكيغ واستخاتيجياتيا التد

تُعخف ىيخميذ عالسيًا بجػدتيا العالية وتسيدىا، حيث و  قخارات الذخاء وقيسة العلامة التجارية.

 الاستخاتيجية فتتسثل في ل التدػيق اما سياسةنجحت في بشاء صػرة فاخخة تعكذ الشجرة والابتكار. 

ىيخميذ عمى نجرة مشتجاتيا مغ خلال نطام تػزيع صارم، خرػصًا بالشدبة  لتحافع والتػزيعالتدعيخ 

ىحا الشطام يعدز رغبة السدتيمكيغ في امتلاك السشتجات،  لحقائبيا الذييخة مثل "بيخكيغ" و"كيمي".

 مسا يديج مغ مكانتيا في الدػق.

 المبحث الثالث: دمج الفن في التدهيق

ميذ عمى دمج الفغ في استخاتيجيتيا التدػيكية، مسا ساعجىا عشج دخػليا الدػق الآسيػي، ركدت ىيخ 

لا تشفق ىيخميذ مبالغ ضخسة  التدػيق غيخ التقميجي عمى التسيد بيغ العلامات التجارية السشافدة.

عمى الإعلانات التقميجية، بل تعتسج عمى تأثيخ "الدفخاء" السؤثخيغ الحيغ يعكدػن قيع العلامة 

تخاتيجية إلى جحب العسلاء مغ نفذ الفئة الاجتساعية والثقافية ليؤلاء تيجف ىحه الاس التجارية.

 السؤثخيغ.
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تحميل فعالية نطستيا مغ خلال  في استخاتيجيات التدػيق  5Pنطخية "  Hermèsكسا عدزت "

يبخز اعتسادىا عمى السشتج، الدعخ، السكان، والتخويج بذكل متكامل  0100في باريذ عام  ىيخميذ

 الفاخخة حيثسمػك السدتيمكيغ وتأثيخه عمى شخاء الدمع كسا يطيخ  لتحقيق أىجافيا التدػيكية.

أضيخت الجراسات أن سمػك السدتيمظ يمعب دورًا محػريًا في نجاح العلامات التجارية الفاخخة. 

% مغ السذاركيغ يعتبخون حقائب ىيخميذ  81مسيدة وان  Hermès مشتجاتضافة الى ان بالإ

الاجتساعية. كسا ان سياسة رمدًا لمتسيد والسكانة  ،  وتعكذ ثقافة في كػنياالسشتج الأكثخ شيخة

Hermès “  مػاقف السدتيمكيغ تجاه العلامات التجارية عمى  في  الػلاءو الكيسة الاجتساعية " تعدز

تُعج "الكيسة الاجتساعية" السحخك الأقػى لقخارات الذخاء، بيشسا يُعتبخ الػلاء كسا   قجيخىع لكيستيا.ت

% مغ السذاركيغ لا  72  لمعلامة ارتباشًا عاشفيًا يعدز الشػايا الذخائية. التحجيات الدعخية

مة. كسا ساعج لمفخايدتصيعػن تقجيخ الدعخ الفعمي لمسشتجات، ومع ذلظ يخون الأسعار انعكاسًا 

نسػذج فخيج في التكيف  و جعميا آسيالمتسخكد في يخميذ اسػاق أكبخ عدز حطػظ ى  الانتذار وفتح

دمج  نجحت ىيخميذ في دخػل الدػق الآسيػي مغ خلال استخاتيجيات مسيدة ركدت عمى الثقافي

ىػية العلامة تعديد  الفغ والثقافة السحمية مع مشتجاتيا، مسا جحب فئات راقية مغ السدتيمكيغ.

 التجارية كخمد للأناقة والتسيد، مسا جعميا تتفػق عمى السشافديغ في السشصقة.

، الطيػر (Word of Mouth)تدػيق بلا إعلانات تعتسج ىيخمذ عمى استخاتيجية تدػيق شفػية 

حسلات إعلانية تقميجية  الستكخر لمحقيبة مع السذاىيخ والسؤثخيغ يُعدز جاذبيتيا. لا تدتخجم ىيخمذ

لمتخويج لبيخكيغ، مسا يجعل السشتج يبجو أكثخ تفخدًا. الدػق الثانػية والشجرة السرصشعة الدػق الثانػية 

لحقائب بيخكيغ نذصة لمغاية، وتبيع الحقائب أحيانًا بأضعاف أسعارىا الأصمية. تديع ىحه الطاىخة 
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دائسة لمحقيبة باعتبارىا استثسارًا أكثخ مغ مجخد في تعديد الإحداس بالشجرة والكيسة. تحقيق قيسة 

مشتج فاخخ. تسػضع العلامة التجارية كأيقػنة لمفخامة الحرخية. الحفاظ عمى ولاء العسلاء الحالييغ 

 وجحب شخيحة معيشة مغ السدتيمكيغ.

 المبحث الخابع:

 "سياسة تدعيخ "بيخكين هيخميذ

كيغ ىيخميذ" واحجة مغ ابخز عشاصخ نجاح العلامة تعتبخ سياسة التدعيخ و الخبح مغ حقائب " بيخ 

 التجارية وتفخدىا في سػق السػضة و مغ اىع جػانب ىحه الدياسة كالتالي:

تُعتبخ حقائب بيخكيغ  مغ بيغ الاعمى تكمفة في   حيثالتدعيخ المفخط بذكل استثنائي:  .1

 041.111خ مغ $ دولار أمخيكي الى اكث8411العالع، حيث يسكغ ان تتخاوح اسعارىا بيغ 

 $ دولار أمخيكي، و تعتسج عمى مػديل الحقيبة، الحجع، والسادة السرشػعة مشيا.

حيث تعتسج "بيخكيغ ىيخميذ" عمى مفيػم الشجرة في تدعيخ الحقائب، بحيث لا نمهذج النجرة:  .2

يتع انتاج اعجاد كبيخة مغ كل مػديل، مسا يداىع في زيادة الصمب و يختفع الدعخ بشاءا عمى 

. و التدعيخ يعتسج عمى الجػدة  والشجرة حيث تُشتج الحقائب مغ مػاد نادرة مثل جمج ذلظ

 التسداح، جمج الشعام، و كحلظ عسمية الترشيع تحسل تفاصيل يجوية معقجة تكػن اغمى.

الارباح العالية بدبب السبيعات السحجودة، بحيث يطل الصمب العائجات: سياسة الارباح و  .3

مختفع و السبيعات محجودة، مسا يديع بذكل كبيخ في تخاكع العػائج السالية لمعلامة التجارية، 

كسا يديع الصمب الستدايج بدبب شيخة العلامة التجارية عمى حقائب بيخكيغ و الحيغ يعتبخون 

امة، مسا يعدز قيستيا بسخور الػقت، كسا ان الخبحية السختفعة انيا استثسارًا و استيلاكا لمفخ
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)عمى الخغع مغ ان ترشيع ىيخميذ يجويا ( الا انيا تزسغ ارباح مختفعة و خيالية بفزل 

 سياسة التدعيخ الفاخخ.

ان الانتاج السحجود مغ " بيخكيغ ىيخميذ " بحيث انيا لا تشتج سياسة الانتاج المحجود:  .4

قائب بيخكيغ مسا يخمق حالة مغ التخقب و الاثارة لجى الدبائغ، ىحا كسيات كبيخة مغ ح

الشقز الستعسج في العخض يخفع مغ قيسة الحقيبة. كسا تػفخ الانتقائية في البيع بحيث ان 

الحقائب لا تباع في متاجخ ىيخمذ بذكل مفتػح، بل يتع تخريز الحقائب لبعس الدبائغ 

 يا مسيدة.فقط، مسا يعدز حرتيا الدػقية و يجعم

بشاء علاقات شػيمة الامج مع العسلاء، و تيتع ببشاء علاقة قػية مع العلاقة مع العملاء:  .5

عسلائيا و تيتع بيع قبل جحب الججد، ىحا يؤدي الى مبيعات متكخرة و زيادة في الصمب 

 عمى الحقائب الشادرة.

 

( يػضح  ندبة الارباح، الإيخادات الدشػية، و قيسة السبيعات التجارية لمفتخة مغ 0.0الذكل ) 

0101 /0105 
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/ 0101( يػضح  ندبة الارباح، الإيخادات الدشػية، و قيسة السبيعات التجارية لمفتخة مغ 0.0الذكل )

الخغع مغ تأثيخات جائحة ويبغ ان قيسة السبيعات التجارية الدشػية قج ارتفعت بذكل كبيخ ب 0105

كػرونا، مسا يعشي زيادة الايخادات الدشػية،  مسا يشعكذ بذكل واضح عمى ارتفاع الارباح السالية " 

 بيخكيغ ىيخميذ ".

 

 المبحث الخامذ:

 مقارنة استخاتيجية بيخكين مع استخاتيجيات علامات فاخخة أخخى 

تعتسج العلامات التجارية السخمػقة و التي تعدز نيجا  واضحا في استخاتيجية التدػيق تميق بثقافة 

الفخامة مثل شانيل ولػي فيتػن عمى استخاتيجيات أكثخ تخكيدًا عمى الانتذار الجساىيخي مع الحفاظ 

لدػق الستغيخ عمى ىػية العلامة. يبقى التحجي الأكبخ أمام ىيخمذ ىػ الحفاظ عمى مكانتيا في ا

دون السداس بجػىخ استخاتيجيتيا، و مغ بيغ اىع الدياسات الاستخاتيجية لأىع الساركات العالسية ىي 

 كالتالي:

استخاتيجية شانيل تخكد عمى الجسع بيغ الابتكار والتخاث، مع الاعتساد عمى ( Chanelاولا: شانيل )

 ".0.44أسمػبيا السسيد مثل حقيبة "

ار مختفعة لتعديد مكانتيا كعلامة فاخخة، ولكشيا لا تعتسج عمى نجرة مرصشعة تقجم مشتجاتيا بأسع

بشفذ الجرجة التي تعتسج عمييا ىيخمذ. ىيخمذ تعتسج عمى الشجرة والحرخية بذكل مكثف أكثخ مغ 

شانيل. بيشسا  شانيل تقجم خصػط إنتاج مػسسية بكسيات كبيخة ندبيًا مقارنة بييخمذ. تدػيق شانيل 
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ل كبيخ عمى الإعلانات التقميجية، في حيغ أن ىيخمذ تعتسج عمى التدػيق غيخ السباشخ. يعتسج بذك

(Zhang, Z. 2021: 12) 
 (Louis Vuitton)ثانيا: لهي فيتهون 

استخاتيجية لػي فيتػون متػفخة ندبيًا ولكغ بأسعار مختفعة. تدػيقيا يعتسج عمى التعاونات مع 

ومرسسيغ(. مشتجات لػي فيتػون متػفخة بديػلة أكبخ،  شخريات مؤثخة )مثل التعاون مع مذاىيخ

مسا يجعميا أقل نجرة مغ بيخكيغ. ىيخمذ تخكد عمى علاقة شػيمة الأمج مع العسلاء، بيشسا لػي 

 فيتػون تيتع بجحب عسلاء ججد باستسخار.

في بعس  ( استخاتيجية رولكذ تعتسج رولكذ عمى استخاتيجية مذابية لييخمذRolexرولكذ ) 

الجػانب، حيث تخكد عمى الحخفية والشجرة. ساعات رولكذ غالبًا ما يكػن الػصػل إلييا محجودًا، مع 

 قػائع انتطار لبعس السػديلات.

الشجرة عشج رولكذ ليدت مرصشعة بذكل كامل، بل تعتسج عمى الإنتاج البصيء لمحفاظ عمى الجػدة. 

يا تخكد عمى الأداء الػضيفي لمسشتجات أكثخ مغ مجخد الدػق الثانػية عشج رولكذ قػية أيزًا، ولكش

رمديتا. إدارة العخض والصمب مغ خلال التحكع الرارم في العخض، تتأكج ىيخمذ مغ أن الصمب 

 دائسًا يفػق العخض. ىحا يعدز الإحداس بالكيسة ويجعل العسلاء يذعخون بأنيع مسيدون.

ي السشتج، بل أيزًا في تجخبة العسيل. يسكغ لمعسلاء بشاء العلامة التجارية حػل الشجرة  ليدت فقط ف 

الانتطار سشػات لمحرػل عمى حقيبة، مسا يجعل التجخبة بحج ذاتيا حجثًا شخريًا. خمق ثقافة 

الاستثسار أصبحت حقيبة بيخكيغ أكثخ مغ مجخد مشتج فاخخ؛ إنيا أصل مالي. ىحا يفتح السجال أمام 

 الحقيبة كػسيمة لحفع السال أو حتى لتحقيق الخبح.شخيحة ججيجة مغ العسلاء الحيغ يخون 
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تعديد الحخفية مغ خلال الاعتساد عمى الجػدة العالية والحخفية الجقيقة يعصي السشتج قيسة أكبخ.  

رفس التدػيق التقميجي  عغ شخيق الاعتساد عمى التدػيق العزػي يخمق صػرة لمعلامة التجارية 

شخ. و تػسيع الحرخية الجغخافية يسكغ لييخمذ تعديد نجرة كسشتج فاخخ لا يحتاج إلى تخويج مبا

السشتج مغ خلال تقجيع تراميع حرخية لبعس السشاشق أو الأسػاق. تعديد الاستجامة إدخال 

مبادرات تدمط الزػء عمى الاستجامة والسػاد البيئية قج يجحب العسلاء الحيغ ييتسػن بالسدؤولية 

ل استخجام التكشػلػجيا لابتكار تجارب مخررة لمعسلاء، مثل الاجتساعية. دمج التكشػلػجيا مغ خلا

 تجخبة الػاقع الافتخاضي لاستعخاض السشتجات.

تػسيع الدػق الثانػية تقجيع مشرة رسسية لمبيع والذخاء قج يسشح ىيخمذ تحكسًا أكبخ في الدػق  

تعتسج عمى مبجأ بديط  الثانػية، ويعدز الثقة بيغ العسلاء. ان استخاتيجية ىيخمذ مع حقيبة بيخكيغ

لكشو قػي وىػ "الكيسة في الشجرة." مغ خلال التحكع في العخض، تعديد الحخفية، وخمق تجخبة عسلاء 

فخيجة، استصاعت ىيخمذ جعل بيخكيغ أكثخ مغ مجخد حقيبة؛ إنيا رمد لمفخامة والتسيد. بيشسا تتفػق 

شانيل ولػي فيتػن عمى استخاتيجيات ىيخمذ في بشاء الػلاء شػيل الأمج، تعتسج علامات أخخى مثل 

أكثخ تخكيدًا عمى الانتذار الجساىيخي مع الحفاظ عمى ىػية العلامة. يبقى التحجي الأكبخ أمام 

 ىيخمذ ىػ الحفاظ عمى مكانتيا في الدػق الستغيخ دون السداس بجػىخ استخاتيجيتيا.

 الخاتمة والنتائج  

يجيات التدػيق السبتكخة والفيع العسيق لدمػك يُطيخ تحميل حالة ىيخميذ كيف يسكغ لاستخات

مغ خلال نطام تػزيع صارم، والتدػيق غيخ  السدتيمظ أن يعدزا مكانة العلامة التجارية الفاخخة.

التقميجي، ودمج الفغ والثقافة، استصاعت ىيخميذ أن تبشي صػرة قػية ومتججدة، مع الحفاظ عمى 
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ا ىامًا لمذخكات الفاخخة الأخخى التي تدعى لتحقيق التسايد ىحا الشسػذج يسثل مخجعً  جاذبيتيا وتفخدىا.

 والشجاح في الأسػاق العالسية.

 اولا: النتائج 

رمدية "بيخكيغ" كاستثسار، حيث اصبحت حقيبة "بيخكيغ"  أكثخ مغ مجخد مشتج فاخخ، بل استثسارًا  

يجعميا أكثخ قيسة مغ  شػيل الأمج. أسعارىا في سػق إعادة البيع قج تتجاوز الدعخ الأصمي، مسا

الحىب أو الألساس. الصمب السختفع والشجرة يعدزان مغ مكانتيا كخمد لمثخوة والتسيد، مسا يداىع في 

 تعديد جاذبيتيا كأداة استثسار.

تحجيات الاستجامة والبيئة تػاجو صشاعة الفخامة ضغػشًا متدايجة لمتحػل نحػ مسارسات أكثخ  

استجامة. السػاد الصبيعية مثل الجمػد تتصمب مرادر مدتجامة، والتدام العلامات الفاخخة مثل 

يئي. "ىيخميذ" بيحه السسارسات قج يعدز مغ سسعتيا في الأسػاق العالسية الستدايج فييا الػعي الب

التشافذ مع السشتجات السقمجة تعاني "ىيخميذ" مغ تحجيات التقميج والتدويخ، مسا ييجد قيسة علامتيا 

التجارية وسسعتيا. السقمجات مثل حقيبة "ويخكغ" تقمل مغ حرخية "بيخكيغ"، مسا يتصمب استخاتيجيات 

ذ" تػاجو تحجيات في لحساية العلامة وضسان أصالة السشتجات. التػسع العالسي والخقسشة "ىيخمي

التػسع الدخيع في أسػاق ججيجة مثل آسيا وأفخيكيا. مع ذلظ، يجب أن تػازن بيغ الحفاظ عمى التسيد 

التقميجي والتكيف مع التغيخات التكشػلػجية مثل الخقسشة، التي قج تداىع في تعديد السبيعات مع 

ك السدتيمظ الأجيال الججيجة مثل الحفاظ عمى صػرة العلامة التجارية الحرخية. التغيخات في سمػ 

" أبجوا ميػلًا نحػ الاستجامة والسشتجات التي تعكذ الكيع البيئية والاجتساعية. Zجيل الألفية وجيل "
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لحلظ، يجب عمى "ىيخميذ" و"بيخكيغ" التكيف مع ىحه التػجيات لزسان استسخار جاذبيتيا دون 

 التأثيخ عمى فخامتيا.

 ثانيا: التهصيات

بق يسكغ  القػل ان سياسة تعديد استخاتيجيات الاستجامة يُحتع عمى "ىيخميذ" أن مغ كل ما س

تػاصل استكذاف الحمػل السدتجامة مثل استخجام جمػد مدتجامة أو مػاد بجيمة صجيقة لمبيئة. و 

ضخورة التعاون مع علامات تجارية معخوفة في الاستجامة مثل "لػيذ فيتػون" قج يعدز مغ مػقفيا 

ػحيج الجيػد لسػاصمة الابتكار مع الحفاظ عمى الحخفية التقميجية في ضل التقشيات الحجيثة، البيئي. ت

يجب أن تحافع "ىيخميذ" عمى الحخفية اليجوية التي تسيد مشتجاتيا مع استكذاف تقشيات ججيجة 

ام لتحديغ الكفاءة، دون التأثيخ عمى الجػدة التقميجية. و حساية العلامة التجارية مغ خلال  قي

"ىيخميذ" باتخاذ إجخاءات قانػنية صارمة لحساية مشتجاتيا مغ التقميج، وتصػيخ استخاتيجيات مبتكخة 

لزسان أصالة كل حقيبة "بيخكيغ". ىحا يتزسغ تتبع مكػنات الحقيبة وتػثيقيا مغ خلال تقشيات مثل 

، يجب عمى البمػك تذيغ. ومػاكبة احتياجات الأجيال الذابة مغ خلال تػسيع قاعجة عسلائيا

"ىيخميذ" أن تخكد عمى تمبية احتياجات الأجيال الججيجة التي تفزل السشتجات التي تعكذ الكيع 

البيئية والاجتساعية. بالإضافة إلى ذلظ، يجب عمى "ىيخميذ" أن تفكخ في إنذاء مشرات رقسية 

بعشاية في  تتيح لمعلامة أن تحافع عمى حرخيتيا وتدتفيج مغ الشسػ في الدػق الخقسي. التػسع

أسػاق ججيجة عشج التػسع في أسػاق ججيجة مثل الريغ وآسيا، يجب عمى "ىيخميذ" أن تتجشب 

التزحية بالكيع الجػىخية لمعلامة التجارية مغ أجل زيادة الإنتاج. يشبغي التخكيد عمى التسيد والتػسع 
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، يسكغ لـ "ىيخميذ" الحكي لزسان الحفاظ عمى الحرخية والجػدة العالية. مغ خلال ىحه التػصيات

 تعديد مكانتيا كأيقػنة فاخخة عالسيًا مع الحفاظ عمى قيسيا التقميجية والتكيف مع التحجيات السعاصخة.
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