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 سمخصال

تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخيف بػ مفيػـ الحكاء الاصصشاعي، وتػضيح مجالات استخجاماتو. بػصفو 

تجديجًا عسميًا لمخياؿ العمسي، الحؼ سعى الإنداف شػيلًً إلى تحكيقو، خاصة في مجالات ابتكار 

والػضائف السختمفة. ويعتسج الحكاء الخوبػتات التي تحل بجيلً عغ الإنداف في أداء السياـ 

الاصصشاعي عمى محاكاة الحكاء البذخؼ وتصبيقو في الآلات، مسا يتيح تػسيع نصاؽ استخجاماتو في 

العجيج مغ السجالات مثل الخعاية الرحية، الرشاعة، والاترالات، والتعميع والإدارة، بالإضافة إلى 

 .ح السياـتحديغ الكفاءة وتقميل التكمفة والػقت في تشفي

إف امكانية التجخل والتحكع الكبيخة التي يتيحيا الحكاء الاصصشاعي في مختمف مجالات الحياة تفتح 

الأبػاب أماـ الاستخجامات غيخ الأخلًقية، حيث يسكغ تػجيو ىحه التكشػلػجيا إلى )سمػكات أو أفعاؿ 

يكغ الإنداف قادرًا عمى الػصػؿ أو مسارسات...(  غيخ قانػنية وغيخ أخلًقية، ليا تأثيخات سمبية لع 

إلييا مغ قبل، مثل انتياؾ خرػصية السدتخجميغ وبياناتيع، بالإضافة إلى التػجيو الخاشئ 

لمسجتسع. وىحا يدتجعي وضع مجونة أخلًقية واضحة ومحجدة، تزبط الحجود الذخعية والأخلًقية 

شيات الحكاء الاصصشاعي، في ليحه السسارسات، مع ضخورة زيادة الػعي بالاستخجاـ الإيجابي لتق

 إشار ما يُعخؼ بأخلًقيات الحكاء الاصصشاعي.

 .السخاشخ الأخلًقية ،الفخص ،تقشيات الحكاء الاصصشاعي ،الإنداف: الكمسات السفتاحية
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Abstract 

This study aims at defining the concept of artificial intelligence (AI) and 

clarifying its areas of implementation. The study concluded that artificial 

intelligence represents a long-standing scientific pursuit, particularly in the 

realm of technological innovation. Robots, as embodiments of artificial 

intelligence, are designed to perform tasks traditionally carried out by 

humans. By replicating human cognitive functions, AI-driven systems 

facilitate advancements in many fields such as healthcare, manufacturing, 

communications, education, and management. Furthermore, AI enhances 

operational efficiency while reducing costs and time associated with task 

execution. Despite its numerous advantages, artificial intelligence also 

presents ethical and societal challenges. The extensive capabilities of AI in 

influencing and controlling various aspects of life have raised concerns 

regarding its potential misuse. AI technologies may be exploited for 

unethical and illegal activities, leading to unprecedented risks such as 

privacy violations, data breaches, and societal manipulation. Which led to a 

critical need for a well-defined ethical framework that establishes legal and 

moral boundaries for AI implementation. Moreover, raising awareness about 

the responsible and ethical implementation of artificial intelligence is 

essential, aligning with the principles of AI ethics to ensure its benefits are 

maximized while mitigating potential risks . 

Keywords: Human, Artificial Intelligence Technologies, Opportunities, 

Ethical Risks. 
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 تسييج

بظاقة البذخية قج فتحت صشجوقيؽ في نفذ الؾقت، أحجىا عميو  إنيقػؿ فػرسايت ونايمػر: "

وما أطمقشاه خارج ، بعشؾان اليشجسة الؾراثية، والآخخ عميو بظاقة بعشؾان ىشجسة السعخفة

الرشجوقيؽ ليذ واضحا بالكامل، إلا أنو يسكششا عمى نحؾ معقؾل أن نخاطخ بالتخسيؽ بأنو يحؾي 

عؽ بحور مؽ سيخمفؾنشا، ولؼ يعج الدؤال ىؾ عسا إذا كان الحكاء سيحل محل الحياة، وإنسا ىؾ 

 ".الدخعة التي سيحجث بيا ذلػ

مجخد حمع يخاود البعس أو  (artificial intelligence)لع يعج الخوبػت أو الحكاء الاصصشاعي 

ضخب مغ ضخوب الخياؿ العمسي أو مجاؿ لمتخفيو أو التدمية مغ خلًؿ قرز الأشفاؿ السرػرة 

ع نعيذو في حياتشا، حيث أصبحت أو الأفلًـ الكختػنية، بل انتقمت ىحه الأحلًـ العمسية إلى واق

إنيا حكيقة تشبئ بثػرة تكشػلػجية  .الآلات تشػب عغ الإنداف الكدػؿ في الكياـ بالعجيج مغ الأعساؿ

 internet ofغيخ مدبػقة، تحسل عشػاف الثػرة الخقسية الحكية بسكػناتيا الثلًث: أنتخنيت الأشياء 

things والبيانات الزخسة ،big data ، الحكاء الاصصشاعي إلى جانبartificial intelligence. 

الحؼ كمسا اقتخب مغ محاكاة الإنداف فكخيا ووضيفيا، ضعفت قجرة البذخ في الديصخة عميو، وزادت 

 .الإشكالات الأخلًقية والقانػنية التي قج تشتج عشو

آلاف تػريشغ أوؿ تجخبة لاختبار الحكاء الاصصشاعي أجخاىا عالع الخياضيات والفيمدػؼ البخيصاني 

، بيجؼ التحقق مغ قجرة الآلات عمى إضيار سمػؾ ذكي لا يسكغ التفخيق بيشو وبيغ 0591عاـ 

 (.10، ص: 0102التػزاني، (سمػؾ الإنداف
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إف وصف ىحه التجخبة بأنيا الأولى لا يعشي غياب الإرىاصات الحكيكية التي سبقتيا عبخ قخوف، 

والتقعيج. ويُعج العالع السدمع جابخ بغ حياف أوؿ مغ تشبأ حتى وإف كانت عمى مدتػػ التشطيخ 

بإمكانية صشع الخوبػت أو الآلة الإندانية، بل إنو حجد درجات تفاوت قػة الحكاء الاصصشاعي، وذلظ 

 .(2007في القخف الثامغ السيلًدؼ )ابغ حياف،

في كمية دارتسػث  بيشسا كاف أوؿ استعساؿ رسسي لمسرصمح في السؤتسخ الأوؿ لمحكاء الاصصشاعي

، مغ قبل باحثيغ في الخياضيات، ويتعمق الأمخ بسارويغ ميشدكي وعالع البخمجيات 1956عاـ 

، 0100الذخايخؼ، ) ."عمؼ وىشجسة صشع آلات ذكيةالأمخيكي جػف مكارثي، الحؼ وصفو بكػنو" 

 (.093ص: 

الاصصشاعي؛ يتعمق أولا حػؿ الحكاء  عمى الخغع مغ ىحه الإنجازات السحققة، ىشاؾ ججؿ كبيخ

ومغ  .بسدتقبل التكشػلػجيا وحجودىا، وىػ ما أثار مشاقذات فمدفية ميسة حػؿ معشى أف تكػف اندانا

جية ثانية يختبط بخمق إحداسا بالإلحاح مغ جانب الأخلًقييغ صانعي الدياسات لزساف استفادة 

يسكشيع  فخاد والسجتسعات والتي لاالإنداف مغ التكشػلػجيا بجلا مغ التحجيات التي تفخضيا عمى الأ

 .عسمية وإلحاحا الأخيخة أكثخ التغمب عمييا، مسا يجعل ىحه السخاوؼ

الفخص  -مدتقبل الإندان في عل تقشيات الحكاء الاصظشاعي»ييجؼ ىحا السقاؿ السػسػـ بػ 

الحكاء  أضحت تػفخىا تقشيات إلى إعصاء القارغ نطخة عامة حػؿ الفخص التي والسخاطخ الأخلاقية"،

 .السحفػفة بياالاصصشاعي للإنداف، وأيزا السخاشخ 

 سيتع تقديع ىحا السقاؿ إلى ثلًثة مباحث عمى الشحػ الآتي:
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مؽ السقاربة السفاليسية  -مبحث تسييجي: مجخل مفاليسي لتكشؾلؾجيا تقشيات الحكاء الاصظشاعي

 إلى الشذأة والتظؾر

ىائمة لتيديخ الحياة في الخبع الثاني مؽ القخن  السبحث الأول: تقشيات الحكاء الاصظشاعي: فخص

 " التعميؼ والإدارة نساذج"21

 السبحث الثاني: تقشيات الحكاء الاصظشاعي بيؽ السخاطخ الأخلاقية وآفاق التظؾيخ

مؽ السقاربة السفاليسية  -مبحث تسييجي: مجخل مفاليسي لتكشؾلؾجيا تقشيات الحكاء الاصظشاعي

 إلى الشذأة والتظؾر

يتشاوؿ ىحا السبحث عخضا لفمدفة مفيػـ الحكاء الاصصشاعي وأيزا نذأتو وتصػره، حيث يحتػؼ عمى 

تاريخ  -ثانييساتقشيات الحكاء الاصصشاعي مقاربة مفاليسية ورؤػ فقيية،  -أوليسامصمبيغ أساسييغ، 

 .نذأة الحكاء الاصصشاعي وتصػره

 ؤى فقييةأولا: تقشيات الحكاء الاصظشاعي مقاربة مفاليسية ور 

سجل التاريخ مخور العالع بأربع ثػرات صشاعية كبخػ، أحجثت تحػلًا كبيخًا مغ الاعتساد عمى العسل 

اليجوؼ إلى استخجاـ الآلات الرشاعية. وقج أسفخت ىحه الثػرات عغ تغييخات جحرية في حياة البذخ، 

 .ثػرة الرشاعية الخابعةحيث سيمت سيخىا بذكل كبيخ. ويعج الحكاء الاصصشاعي مغ أبخز إنجازات ال

ففي الجلالة المغػية، يشقدع مرصمح الحكاء الاصصشاعي إلى كمستيغ؛ الحكاء وىػ في أصل المغة يجؿ 

، مادة 0595)بغ فارس،  .عمى الحجة والشفاذ في الذيء، ومشو قيل: أذكيت الذسذ والشار والحخب

فيع وكساؿ الاستجابة؛ أؼ القجرة والحكاء في الإنداف" سخعة الفصشة وتساـ ال  ).093-0/099ذكا 

 .عمى فيع الطخوؼ والأحػاؿ والستغيخات
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ويخاد بو السقمج لمصبيعي مغ خلًؿ تذكيل  أما كمسة اصصشاعي: فيػ اسع مشدػب إلى اصصشاع؛

الإنداف للأشياء السادية والسعشػية، ومغ ثع فيػ يختمف عغ الأشياء السػجػدة برػرة شبيعية دوف 

 (.10، ص: 0110تجخل الإنداف )أبػ السشرػر،

فعشجما  .والحكاء الاصصشاعي ىػ السرصمح الأكثخ شيػعا والأندب لػصفو، وليذ الحكاء الرشاعي

فالحكاء الإنداني نحاكيو أؼ  .اصصشع الػثيقة أؼ قمجىا، بيشسا صشع الذيء أؼ عمسو وأنذأه نقػؿ

والرشاعة في المغة تعشي عسمية استخخاج السػاد الأولية وعسميا وتحػيميا إلى  .نرصشعو ولا نرشعو

يتعارض مع حكيقة الحكاء الاصصشاعي  وىحا ما  .(15، ص: 0550مػاد الاستعساؿ )مدعػد، 

 .مادة أولية قابمة لمتحػيل ؼ يعج محاكاة لمعقل البذخؼ، كسا أنو ليذالح

برفة عامة الحكاء الاصصشاعي ىػ الحكاء الحؼ يرشعو أو يرصشعو الإنداف بيجه في الآلة 

 .والحاسػب، بسعشى أنو عمع يعخؼ عمى أساس ىجفو وىػ جعل الآلات تعسل أشياء تحتاج ذكاء

ظمق عمى مجسؾعة مؽ الأساليب والظخق الججيجة في بخمجة " اسؼ يوقج عخفو ما كارثي بأنو 

عشاصخ ذكاء الإندان، وتدسح ليا  الأنغسة السحاسبية، التي تدتخجم لتظؾيخ أنغسة تحاكي بعض

 .(01ص:  ،0100)شقفة،  بالكيام باستشتاجية عؽ حقائق وقؾانيؽ يتؼ تسثيميا في ذاكخة الحاسب.

القجرة عمى الترخف كسا لؾ كان الإندان ىؾ الحي يترخف مؽ »بػ  alun turingوقج عخفو كحلظ 

خلال محاولة خجاع السدتجؾب، وإعيار كسا لؾ أن اندانا ىؾ الحي يقؾم بالإجابة عمى الأسئمة 

 .(01، ص: 0100)أبػ العيج،  السظخوحة مؽ قبل السدتجؾب

يقؾم بيا الإندان  دراسة لجعل أجيدة الكؾمبيؾتخ تؤدي أشياءبأنو " elaie richوعخفو أيزا 

 ."بظخيقة أفزل
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والسلًحع ىشا، أف الحكاء الاصصشاعي أعصيت لو تعاريف عجة، وليذ ىشاؾ أؼ اتفاؽ حػؿ مفيػـ 

محجد، غيخ أف أغمب ىحه التعاريف تتفق عمى أف الحكاء الاصصشاعي يتسثل في أجيدة الكػمبيػتخ 

 التي تؤدؼ مياـ بذخية بصخيقة معقػلة وبذكل أفزل.

فإف الحكاء الاصصشاعي أصبح أىع السفاليع الحياتية، فيػ في تصػر مدتسخ، نتيجة التقجـ لحلظ، 

الدخيع لمتكشػلػجيا، مسا يجعمو السحػر الأساس لمخقسشة، والحمقة السيسة في حياة الإنداف، ولا يسكغ 

ر عغ الحؼ يديل مغ خلًلو الدتا الاستغشاء عشو بأؼ وجو مغ الأوجو، لجور السمحػظ في السجتسع

" مغ قانػف " دىحا وقج نز البشج .كثيخ مغ الأشياء التي كاف الإنداف يجيل الكياـ بيا بسفخده

عمى أنو" زادت مبيعات الخوبػتات بيغ عامي  0109الخوبػتات الرادر عغ الإتحاد الأوربي لدشة 

% وأف 05أعمى زيادة سشػية ليا  0102% سشػيا، فقج شيجت في عاـ 09بسعجؿ  0102و 0101

مػردؼ الديارات وقصاع الكيخباء الالكتخونيات ىسا السحخكاف الخئيدياف ليحا الشسػ، في حيغ أف 

العجد الدشػؼ لصمبات بخاءات الاختخاع في مجاؿ الخوبػتات قج تزاعف ثلًث مخات خلًؿ الدشػات 

 .5 )، ص:2022العذخ الساضية )اليجاـ، 

الحي تغيخه أو تحاكيو الخمؾز البخمجية وفقا  الحكاءومغ جانبشا، نعخؼ الجكاء الاصصشاعي بأنو" 

ومغ تع فإنو مغ الرعب ججا تعخيف ىحه التقشية، تعخيفا جامعا مانعا  ."لسعاييخ الحكاء البذخي 

شاملً، عمى اعتبار تعجد صػر ىحه التقشية وشسػليتيا، فأحيانا يجرس العقل وأحيانا أخخػ الجماغ 

 …ـ السعخفية وعمع الشفذ وعمع البيانات وعمع الأعرابوأحيانا ثالثة يختبط بعمػـ أخخػ كالعمػ 

فالحكاء الاصصشاعي بات جدء لا يتجدأ مغ حياتشا اليػمية، وأصبح مفخوضا عمى الإنداف، لسا لو مغ 

 .يسكغ نكخانيا مدايا عجة لا
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 ثانيا: تاريخ نذأة تقشيات الحكاء الاصظشاعي وتظؾره

، فقج تشبأ بو الفيمدػؼ الفخندي، بػؿ فاليخؼ إف مرصمح الحكاء الاصصشاعي ليذ حجيث العيج

Poule Valery) ( " :كل إندان ىؾ في طؾر في دفاتخه الذييخة في بجاية القخف التاسع عذخ بقػلو

فكانت التحؾل ليربح آلة، لا بل الأصح ىؾ أن الآلة ىي التي برجد تظؾرىا لتتحؾل إلى إندان"، 

ل الآلة في تعايذيا مع الإنداف، وسجل ىحا التداؤؿ أوؿ ىحه السقػلة أوؿ شخح فعمي لإشكالية مدتقب

 .(6، ص:0100شخح في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي )اليجاـ،

كسا يختبط تاريخ ىحا السرصمح ارتباشا وثيقا بتاريخ عمػـ الكسبيػتخ والتخررات ذات الرمة مثل: 

الباكخة؛ مثل جػ تفخيج فيميمع الخياضيات والفمدفة، ومغ تع فيػ يستج عمى الأقل إلى العرػر الحجيثة 

ورنييو ديكارت، إف لع يكغ إلى العرػر القجيسة، التي تشتذخ فييا قرز عغ حخفييغ يرشعػف 

كائشات اصصشاعية وآلات ذكية يسكشيا خجاع الشاس؛ تحكخ الذخريات الستحخكة في اليػناف القجيسة 

(. ولكغ عمى 90، ص: 0109،يخجكػكمبأو الذخريات الآلية الذبيية بالبذخ في الريغ القجيسة )

العسػـ فالحكاء الاصصشاعي بجأ فعميا في الخسديشيات مغ القخف العذخيغ بػصفو تخررا مدتقلً، 

 .بعج اختخاع الكسبيػتخ

في مشترف القخف العذخيغ، حققت أبحاث الحكاء الاصصشاعي تقجمًا كبيخًا، وازدىخ عمع التحكع في 

ػاسيب الخقسية. تدايجت السحاولات والتجارب حتى أصبح الحكاء الآلات بفزل التقجـ الحؼ شيجتو الح

الاصصشاعي يُدتخجـ عمى نصاؽ واسع في مجالات متعجدة، مثل التذخيز الصبي، جسع البيانات، 

 .وغيخىا مغ السجالات التي حمت فييا الآلات محل البذخ في أداء الأعساؿ الخوتيشية
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فخص ىائمة لتيديخ الحياة في الخبع الثاني مؽ القخن السبحث الأول: تقشيات الحكاء الاصظشاعي: 

 " التعميؼ والإدارة نساذج"12

يسثل الحكاء الاصصشاعي أىع مخخجات الثػرة الرشاعية الخابعة لتعجد استخجاماتو في مجالات عجة، 

ويتػقع لو أف يفتح الباب لابتكارات لا حجود ليا وأف يؤدؼ إلى مديج مغ الثػرات الرشاعية بسا 

جث تغييخا جحريا في حياة الإنداف، الأمخ الحؼ يعشي تأسيذ لعالع ججيج قج يبجو الآف مغ دروب يح

ويدتخجـ الحكاء الاصصشاعي في العجيج مغ السجالات، ونحغ في ىجا السبحث سشقترخ فقط  .الخياؿ

 .ثانيا-والإدارة  -أولا-عمى مجاليغ التعميع 

  لتيديخ العسمية التعميسية التعمسية فخص ىائمة -أولا: تقشيات الحكاء الاصظشاعي

يتجدأ مغ التعمع، وأف تحل الأجيدة  مغ الستػقع أف يربح البحث بػاسصة الذبكة الإلكتخونية جدءا لا

كحلظ مغ الستػقع أف تشتقل الفرػؿ الجراسية  .المػحية محل الكتب السجرسية التقميجية بذكل نيائي

قشيات الحكاء الاصصشاعي، ويتع الاعتساد عمى الخوبػتات التقميجية إلى فرػؿ افتخاضية باستخجاـ ت

لمكياـ بالػضائف الخوتيشية لتخفيف الزغط عمى السعمسيغ، مثل ترحيح الاختبارات وتقييع الػاجبات 

كسا ستداعج تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ عسمية  .(00، ص: 0101السجرسية )مججؼ،

شسية السيارات الحياتية وتشسية التحريل السعخفي لجػ الستعمسيغ اتخاد القخار وتحديغ جػدة التعميع وت

وغيخىا مغ السدايا التي تداىع بذكل كبيخ في تعديد تشافدية العسمية التخبػية وإنتاج أجياؿ قادرة عمى 

لكغ الدؤاؿ السصخوح: ىل  .(015، ص: 0100مجابية تحجيات العرخ الحؼ يعيذػف فيو )رفعت،

استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في التعميع يعشي استبجاؿ السعمع بالآلة؟ أـ أف الأمخ سيقترخ 

 في العسمية التعميسية التعمسية؟ عمى تقجيع العػف والسداعجة لمسعمسيغ وتدييل الجػانب التشطيسية
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ـ إحجػ الجامعات في اسبانيا روبػت بحدب مقالة صادرة عغ مجمة ىارفارد بيدنذ ريفيػ، تدتخج

محادثة لمخد عمى استفدارات الصمبة السشزسيغ حجيثا لمجامعة بسا يذسل عمى سبيل السثاؿ لا 

الحرخ: مجالات الجراسة الستاحة، وكيفية التدجيل بالجامعة، والسػاعيج السحجدة لتدميع الأبحاث 

(Lasse Rautiainen, 2019). 

، تعتسج إحجػ الجامعات في أستخاليا عمى 2017ة بحثية صادرة عاـ عمى نفذ الشدق، وبحدب ورق

" لتقجيع الجعع لصمبة الجامعة والخد عمى استفداراتيع السختمفة، حيث حاسؾب واتدؾن استخجاـ " 

يدتصيع ىحا الحاسػب الزخع الجخػؿ إلى مػقع الجامعة بذكل تمقائي والبحث عغ إجابات لأسئمة 

 .الصمبة

يعتبخ غخيبًا عغ عالسشا العخبي، إلا ( teacher botمرصمح "السعمع الخوبػت" )عمى الخغع مغ أف 

أنو ليذ كحلظ عمى السدتػػ العالسي، وخاصة في الريغ، حيث تع تصػيخ روبػت مدود بذاشة 

صغيخة تعسل بالمسذ يُصمق عميو اسع "الخوبػت كيكػ". يداعج ىحا الخوبػت السعمسيغ مغ خلًؿ 

ي مسارسة بعس الألعاب وقخاءة القرز، بالإضافة إلى السداعجة في حل التفاعل مع الأشفاؿ ف

 بعس السدائل الخياضية..

 مجخل لتبديط السداطخ الإدارية وتخميقيا -ثانيا: تقشيات الحكاء الاصظشاعي

يُدتخجـ الحكاء الاصصشاعي في الإدارة بيجؼ تحديغ وتصػيخ الأداء السؤسدي والإدارؼ؛ حيث تعسل 

عمى تحميل كسيات ضخسة مغ البيانات، وأتستة العسميات، وتحديغ تجخبة العسلًء،  ىحه التقشيات

بالإضافة إلى تدييل اتخاذ القخارات. كسا يسكغ لمحكاء الاصصشاعي التشبؤ بالاتجاىات السدتقبمية 

 (.0102لمدػؽ وأداء الذخكات بسدتػػ عاؿٍ مغ الجػدة والكفاءة )الخقيبة، 
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اء الاصصشاعي ضخورة ممحة، حيث تحجد مدتقبل الإدارة وتداىع في مغ ثع، أصبحت تقشيات الحك

تشافذ السخافق في أعساليا. كسا أنيا تمعب دورًا ميسًا في اتخاذ القخارات. ويسكششا أف نُجرؾ أىسية ىحا 

الشسط الإدارؼ الحجيث إذا نطخنا إلى ما يسكغ أف تدببو القخارات الخاشئة مغ خدائخ كبيخة، بالإضافة 

(. وتمظ ميدة أخخػ مغ ميدات استخجاـ تقشيات الحكاء 0100ىجار الػقت والجيج )بخيت، إلى إ 

 .الاصصشاعي في الإدارة، وىي الاقتراد في الػقت والسجيػد

ونتج عغ ىحا السعصى وجػد رغبة لجػ معطع الإدارات السعاصخة في نقل الشذاط السخفقي مغ واقعو 

ي اللًمادؼ، إدراكا مشيا بأىسية ىحا الستغيخ في تيديخ الشذاط التقميجؼ الػرقي، إلى الػاقع الالكتخون

 .الإدارؼ برػرة أفزل مسا كاف عميو الحاؿ مغ قبل

 السبحث الثاني: تقشيات الحكاء الاصظشاعي بيؽ السخاطخ الأخلاقية وآفاق التظؾيخ

عمى السعخفة قج يكػف الحكاء الاصصشاعي نعسة ونقسة، فقج أصبح لجػ الإنداف القجرة عمى الحرػؿ 

بذبكة الأنتخنيت، بالإضافة إلى وجػد العجيج مغ  والسعمػمات، والػصػؿ إلييا بسجخد الاتراؿ

التقشيات التكشػلػجية السداىسة في تصػيخ مجالات الحياة، وتػفيخ الخجمات لمبذخ برػرة أسخع 

حا سشخرز الحجيث وأسيل، إلا أف ىشاؾ آثارا سمبية تطيخ انعكاساتيا عمى الحياة التي نعيذيا، لي

وأفاؽ التخفيف مغ ذلظ  -أولا-في ىحا السبحث عغ التحجيات الأخلًقية لتقشيات الحكاء الاصصشاعي 

 .ثانيا-

 التحجيات الأخلاقية لتقشيات الحكاء الاصظشاعي -أولا



  
 

 https://researchersportal-iq.com                           انعدد انثاني  –انمجهد الاول  

 

612 

Volume: 1, Issue: 2 

 

March 31,2025 

 
2025 

 

2025 

 

إلى جانب الإيجابيات، يحسل الحكاء الاصصشاعي في شياتو تيجيجات ومخاشخ أخلًقية. فقج أثار 

ات الحكاء الاصصشاعي العجيج مغ السخاوؼ بذأف السخاشخ السختبصة بو، مسا أدػ إلى تصػر قجر 

 تراعج الاىتساـ بسدائمو الأخلًقية في الآونة الأخيخة. ومغ أبخز ىحه السخاشخ نجج:

 الخرؾصية وحساية البيانات

 يشصػؼ الحكاء الاصصشاعي عمى مخاشخ تتعمق بالخرػصية وحساية البيانات، حيث يتع جسع

السعمػمات الذخرية واستخجاميا بصخؽ متعجدة. كسا يسكغ استخجاـ ىحه التكشػلػجيا في السخاقبة 

سػاء في الذػارع أو أماكغ العسل أو في أؼ مكاف آخخ، مغ خلًؿ اليػاتف الحكية ووسائل التػاصل 

التي قجمػىا في الاجتساعي. وغالبًا ما يكػف الشاس غيخ مجركيغ لعسمية جسع بياناتيع، أو أف البيانات 

سياؽ معيغ تُدتخجـ مغ قبل أشخاؼ أخخػ في سياؽ مختمف. بالإضافة إلى ذلظ، تذيخ البيانات 

الزخسة إلى أف السعمػمات التي تجسعيا السشطسات السختمفة تُجمج معًا، مسا يديج مغ تعقيج القزايا 

 (.0101الستعمقة بالخرػصية )كػكمبيخج، 

ليحا، يتصمب الاستخجاـ الأخلًقي لمحكاء الاصصشاعي جسع البيانات ومعالجتيا ومذاركتيا بصخيقة  

تحتخـ خرػصية الأفخاد وحقيع في معخفة ما يحجث، بالإضافة إلى حقيع في الػصػؿ إلى بياناتيع 

ءً عمى والاعتخاض عمى جسعيا أو معالجتيا، ومعخفة القخارات التي يتخحىا الحكاء الاصصشاعي بشا

 .ىحه البيانات

، تربح قزايا  ومع ذلظ، عشج الشطخ إلى الدياقات التي يدتخجـ فييا الحكاء الاصصشاعي اليػـ

الخرػصية وحساية البيانات أكتخ تعقيجا؛ مثلً لشتشاوؿ وسائل التػاصل الاجتساعي: عمى الخغع مغ 

فإف السدتخجميغ لا يعخفػف معمػمات الخرػصية والتصبيقات التي تصمب مغ السدتخجميغ السػافقة، 
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بػضػح ما يحجث لبياناتيع أو حتى أؼ بيانات يتع جسعيا، وإذا كانػا يخغبػف في استخجاـ التصبيق 

وفي كثيخ مغ الأحياف، لا يعمع السدتخجمػف حتى أف الحكاء  .والاستستاع بفػائجه، فعمييع أف يػافقػا

تشقل البيانات السعصاة في سياؽ ما إلى وغالبا ما  .الاصصشاعي يذغل التصبيق الحؼ يدتخجمػنو

نصاؽ آخخ وتدتخجـ لأغخاض مختمفة؛ فعمى سبيل السثاؿ، تبيع الذخكات بياناتيا إلى شخكة أخخػ أو 

 تشقل البيانات بيغ أجداء مختمفة مغ نفذ الذخكة دوف عمع السدتخجميغ بيحا.

ل إشارات الػاؼ فاؼ لإنذاء وقج كذف باحثػف في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي عغ تقشية ججيجة تدتغ 

صػر ثلًثية الأبعاد للأجداـ داخل الغخؼ، ما يثيخ مخاوؼ حػؿ الخرػصية والأماف الخقسي، حيث 

لخسع صػرة دقيقة للأشخاص والأشياء  تعتسج ىحه التقشية عمى تحميل انعكاسات إشارات الػاؼ فاؼ

 .دوف الحاجة إلى كاميخات تقميجية

لسيدة في الإنقاذ والسخاقبة الأمشية، فإف ىشاؾ احتساؿ استخجاميا بصخؽ فبالخغع مغ إيجابيات ىحه ا

غيخ قانػنية لمتجدذ، خاصة في ضل الفخاغ التذخيعي لتشطيع ىحه التقشيات، مسا يديج مغ الشقاش 

 الحياة الذخرية. حػؿ أخلًقيات الحكاء الاصصشاعي وتأثيخه عمى

 التلاعب واستغلال السدتخجميؽ .2

إذ يدتخجـ الحكاء  .الأخيخة أيزا إلى احتسالية التلًعب بالسدتخجميغ واستغلًليع تذيخ ىحه الطاىخة

 .الاصصشاعي لمتحكع فيسا نذتخيو، وفي الأخبار التي نتابعيا، وفي الآراء التي نثق بيا، وغيخ ذلظ

وقج أشار الباحثػف في الشطخية الشقجية إلى الدياؽ الخأسسالي الحؼ يحجث فيو استخجاـ وسائل 

ػاصل الاجتساعي؛ عمى سبيل السثاؿ، يسكغ القػؿ إف مدتخجمي وسائل التػاصل الاجتساعي الت

ويسكغ أف تذسل ىحا الذكل مغ  .يؤدوف عسلً رقسيا مجانيا مغ خلًؿ إنتاج البيانات لرالح الذخكات
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أشكاؿ الاستغلًؿ أيزا الحكاء الاصصشاعي؛ فبػصفشا مدتخجميغ لػسائل التػاصل الاجتساعي، 

لخصخ أف نربح القػة العاممة السدتغمة غيخ السأجػرة، التي تشتج البيانات لرالح الحكاء نتعخض 

الاصصشاعي الحؼ يحمل بياناتشا بعج ذلظ لرالح الذخكات التي تدتخجـ البيانات، والتي عادة ما 

 .تتزسغ أشخافا أخخػ أيزا

أف يكػف السدتخجـ شخرا وتججر الإشارة إلى أف نطخيات الخرػصية والاستغلًؿ غالبا ما تفتخض 

لكغ العالع الحكيقي مميء بالأشفاؿ  .بالغا سميع الجدع، صغيخ الدغ ندبيا، في كامل قػاه العقمية

وكبار الدغ والأشخاص الحيغ لا يتستعػف بقػػ عقمية شبيعية أو كاممة، وغيخىع، أمثاؿ ىؤلاء 

و التلًعب بيع بديػلة، السدتخجميغ الزعفاء أكثخ عخضة لمخصخ، ويسكغ انتياؾ خرػصيتيع أ

ويػفخ الحكاء الاصصشاعي فخصا ججيجة ليحه الانتياكات وعسميات التلًعب؛ فسثلً الصفل الرغيخ 

يعمسػف  الحؼ يتحجث مع الجمية السترمة بشطاـ الحكاء الاصصشاعي، عمى الأرجح ىؤلاء الأشفاؿ لا

لظ بسا يفعل بسعمػماتيع شيئا عغ الحكاء الاصصشاعي السدتخجـ أو عغ جسع بياناتيع، فسا با

 .الذخرية

 CHATGPTالجدء السغمؼ: ل  .1

وفقا لمسشصق الحالي لقانػف الحكاء الاصصشاعي، يرشف نطاـ الحكاء الاصصشاعي عمى أنو مختفع 

ليذ مثاليا كسا يطيخ chatgp  فسثلً روبػت .السخاشخ أو معجوـ عمى حدب الغخض مغ استخجامو

يعسل بيا ويػلج بيا الإجابات تجعمو غالبا عخضة لتقجيع إجابات لمػىمة الأولى؛ لأف الصخيقة التي 

 .(99، ص: 0100الجيشي:  -)الدػيجؼ  التي تبجو بديصة لمبذخ خاشئة، حتى في مدائل حدابية

الخاص بجسع ، stack overflow، قاـ مذخفػ السػقع الذييخ 2022ففي الخامذ مغ دجشبخ لعاـ 
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، chatgptمغ مذاركة الخدود التي أنتجيا روبػت السحادثة  السبخمجيغ عالسيا، بسشع السدتخجميغ

وأوضحػا أف الخوبػت يجعل مغ الديل ججا عمى السدتخجميغ إعصاء إجابات جاىدة وسخيعة وإغخاؽ 

تكػف خاشئة عشج فحريا برػرة  السػقع بيا، التي قج تبجو صحيحة لمػىمة الأولى ولكشيا غالبا ما

 .دقيقة

القجرة عمى الدحف إلى مػاقع الإنتخنيت السختمفة  Chatgptسمظ روبػت ي ، لاgoogleوعمى عكذ  

لمحرػؿ عمى معمػمات حػؿ الأحجاث الجارية، ومعخفتو مقرػرة عمى الأشياء التي تعمسيا سابقا 

الخئيذ التشفيحؼ لذخكة  سام ألتسان( مسا يجعل بعس إجاباتو تبجو قجيسة، حتى أف 2021)قبل عاـ 

OpeenAI  وىي الذخكة السشفحة ؿChatgpt ححر مغ أف قجرات الخوبػت محجودة ججا، ومغ ،

 .الخصأ الاعتساد عمييا في أؼ شيء ميع في الػقت الحالي

، أنيا حمت محل الكٌتاب، السؤلفيغ، والرحفييغ، ومسثمي chatgptمغ الأوجو السطمسة أيزا لتقشية 

جيغ، لأف السخونة التي تتسيد بيا ىحه التقشية ومجػ خجمة العسلًء، والسداعجيغ القانػنييغ، والسبخم

  .إبجاعيا تذكل تيجيجا حكيكيا لمػضائف أعلًه

ومغ ثع، يسكغ القػؿ إف الديشاريػ الأكثخ قتامة وفتكًا يتػقعو السحممػف، حيث يعتقجوف أف الحكاء 

تيا جامعة الاصصشاعي سيغيخ السذيج الػضيفي إلى الأبج. فقج قجرت إحجػ الجراسات التي أجخ 

وفي ىحا الدياؽ، يرخح  .% مغ الػضائف الأمخيكية قج تكػف ميجدة بالخصخ29أكدفػرد أف 

أرخص  …صحيح أنشا وججنا في رحاب الإنتخنيت معمؾمات ووسائل " قائلًً  0111جػردوف عاـ 

وأيدخ مؽ ذي قبل، لكؽ الإفخاط في استخجامو يسكؽ أن يعخقل حياتشا؛ لأنو يحل محل الأنذظة 

 .الحالية باختلاف استخجاماتو مؽ وسط إلى آخخ"
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ومغ الأوجو السطمسة أيزًا لمتقشية السحكػرة، تأثيخىا الكبيخ عمى الستعمسيغ، حيث يسكغ أف تكػف أداة 

تعمع والبحث. ومع ذلظ، يثيخ استخجاميا مخاوؼ بذأف تقميل ميارات تعميسية قػية تُديل عسمية ال

التفكيخ الشقجؼ والكتابة الإبجاعية، بالإضافة إلى خصخ الانخخاط في الغر الأكاديسي. وقج قست 

بجراسة لعيشة مغ التلًميح حػؿ مجػ انفتاحيع عمى الحكاء الاصصشاعي، فكانت الشتيجة صادمة؛ إذ 

، بل ويؤكجوف بأنيا وسيمة فعالة chatgptيح في عيشة الجراسة يدتخجمػف تقشية تبيغ أف أغمب التلًم

 لمتعمع والبحث والحرػؿ عمى السعمػمة، دوف أف يجركػا خصػرتيا وجػانبيا السطمسة.

نحؾ ذكاء اصظشاعي  –آفاق التخفيف مؽ السخاطخ الأخلاقية لتقشيات الحكاء الاصظشاعي  -ثانيا

 مدتجام

واسع الانتذار بزخورة وأىسية التعامل مع التحجيات الأخلًقية والسجتسعية التي لقج أدػ الإحداس 

أثارىا الحكاء الاصصشاعي إلى سيل مغ السبادرات ووثائق الدياسات التي لا تعخؼ فقط بعس 

السذكلًت الأخلًقية السختبصة بالحكاء الاصصشاعي، ولكشيا تيجؼ أيزا إلى تػفيخ تػجييات معيارية 

وقج اقتخحت سياسات خاصة بالحكاء الاصصشاعي تذتسل عمى عشرخ أخلًقي مغ قبل  .لمدياسات

مجسػعة متشػعة مغ الجيات، بسا في ذلظ الحكػمات والييئات الحكػمية مثل المجاف الػششية 

للأخلًقيات، وشخكات التكشػلػجيا مثل جػجل، والسيشجسيغ ومشطساتيع السيشية عمى غخار ميشجسي 

نيات، والييئات الحكػمية الجولية مثل الاتحاد الأوربي، والجيات غيخ الحكػمية الكيخباء والإلكتخو 

 .وغيخ اليادفة لمخبح، والباحثيغ

 ومغ بيغ السبادغ التي اتفق عمييا ىؤلاء للًستخجاـ الأخلًقي لمحكاء الاصصشاعي نجج:
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غ عشرخًا تسمظ العجيج مغ الجوؿ الأوروبية حاليًا استخاتيجيات لمحكاء الاصصشاعي تتزس -

: إف الذفافية 0103أخلًقيًا. عمى سبيل السثاؿ، يقػؿ مجمذ عسػـ السسمكة الستحجة في عاـ 

والحق في التفديخ ىسا أمخاف أساسياف لتسكيششا مغ مداءلة الخػارزميات. ويجب عمى 

الرشاعات والجيات التذخيعية التعامل مع مدألة اتخاذ القخارات الستحيدة مغ قبل 

 (.0109ػكمبيخج،الخػارزميات)ك

يؤدؼ إلى  لا ذكاء اصظشاعي ذو معشى"في فخندا يقتخح تقخيخ فيلًني العسل نحػ تصػيخ " -

تفاقع مذكلًت الإقراء، أو يديج مغ التفاوت الاجتساعي، أو يؤدؼ إلى مجتسع تحكسشا فيو 

إذ يجب أف يكػف الحكاء الاصصشاعي قابلً لمتفديخ وصجيقا  صشاديق سؾداء"؛خػارزميات "

 .لمبيئة

أنذأت الشسدا مؤخخا مجمدا استذاريا وششيا معشيا بالخوبػتات والحكاء الاصصشاعي والحؼ قجـ  -

تػصيات لدياسة تدتشج إلى حقػؽ الإنداف، والعجالة والإنراؼ، والإشخاؾ والتزامغ، 

كسا تػصي ورقتيا  .ييد، والسدؤولية، وقيع أخخػ شبييةوالجيسقخاشية والسذاركة، وعجـ التس

البيزاء بتصػيخ ذكاء اصصشاعي قابل لمتفديخ وتقػؿ صخاحة إف السدؤولية تطل عمى عاتق 

 .البذخ

تججر الإشارة أف الاتحاد الأوروبي يسمظ فعلً تذخيعات قائسة تتعمق بتصػيخ الحكاء الاصصشاعي 

، إلى حساية 2018البيانات العامة، التي اعتسجت في مايػ  واستخجامو، فسثلً تيجؼ لائحة حساية

وتتزسغ ىحه اللًئحة  .جسيع مػاششي الاتحاد الأوروبي وتسكيشيع فيسا يتعمق بخرػصية البيانات

مبادغ مثل حق الفخد في ندياف بياناتو )يسكغ لمفخد أف يصمب مدح بياناتو الذخرية ووقف معالجة 
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كسا تسشح الأفخاد السعشييغ حق   .لخرػصية الستزسشة في الترسيعتمظ البيانات في السدتقبل( وا

" في اتخاذ القخارات، والسعمػمات حػؿ معمؾمات ذات معشى حؾل السشظق السزسؽالػصػؿ إلى " 

 .لسثل ىحه السعالجة العؾاقب الستؾقعة""

أوؿ معاىجة دولية ممدمة قانػنيا بذأف الحكاء  2024اعتسج مجمذ أوروبا في ماؼ  -

صصشاعي. وتتعمق ىحه السعاىجة بالحكاء الاصصشاعي وحقػؽ الإنداف والجيسقخاشية وسيادة الا

وىي معاىجة مفتػحة لمتػقيع مغ قبل الجوؿ الأوروبية وغيخ الأوروبية عمى حج  .القانػف 

سػاء، وتحجد إشارا قانػنيا قابلً لمتصبيق شػاؿ دورة حياة أنطسة الحكاء الاصصشاعي؛ مغ 

ستخجاـ وصػلا إلى وقف التذغيل )رأؼ السجمذ الاقترادؼ والاجتساعي الترسيع إلى الا

 (.05، ص: 0102والبيئي: 

إف الإجخاءات الستخحة لسػاجية التحجيات التي يصخحيا الحكاء الاصصشاعي تختمف مغ بمج إلى آخخ، 

ومغ خلًؿ الاستثسار في تصػيخ  .لكغ ىاجديا يبقى مذتخكا بذأف التقشيغ والابتكار والأخلًقيات

الكفاءات، والتأشيخ الأخلًقي، والابتكار الرشاعي، تدعى البمجاف جاىجة إلى الاستغلًؿ الأمثل 

ويقتزي التصػر  .للإمكانات التي يتيحيا الحكاء الاصصشاعي بالسػازاة مع تقميز مخاشخه الخئيدية

لًءمة الستػاصمة لآليات الحكامة، وتعديد التعاوف الدخيع ليحه التقشيات التحمي باليقطة السدتسخة، والس

 .الجولي لزساف الاستخجاـ السدؤوؿ والشافع لمحكاء الاصصشاعي
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 خاتسةال

الحكاء الاصصشاعي ىػ فخع مغ عمػـ الكسبيػتخ ييجؼ إلى تصػيخ أنطسة قادرة عمى محاكاة القجرات 

بجأ تصػر الحكاء الاصصشاعي في الخسديشات،  .العقمية البذخية مثل التعمع، والتفكيخ، واتخاذ القخارات

ومشح ذلظ الحيغ شيج تقجما كبيخا في مجالات مثل التعمع الآلي، ومعالجة المغة الصبيعية، والخؤية 

 …يتع تصبيق الحكاء الاصصشاعي في العجيج مغ السجالات مثل التعميع والإدارة  .الحاسػبية

لقزايا الأخلًقية، مثل مخاوؼ الخرػصية، التحيد في لكغ استخجاـ ىحه التقشية يثيخ العجيج مغ ا

كسا يثار قمق بذأف تأثيخاتو عمى العلًقات  .الخػارزميات، وفقجاف الػضائف البذخية نتيجة للأتستة

 .الإندانية واحتسالية استخجامو في أغخاض غيخ أخلًقية

 ومغ نتائج الجراسة الستػصل إلييا نحكخ:

ا لمعقل البذخؼ بذكل آلي، في صػرة آلة تامة كالخوبػتات أو يعتبخ الحكاء الاصصشاعي تجديج -

في شكل أنطسة وبخامج وتصبيقات تكشػلػجية حاسػبية، ىجفيا الأوؿ محاكاة العقل البذخؼ 

 في الكياـ بالعجيج مغ الأعساؿ والػضائف، واتخاذ القخارات عشج الزخورة.

اة العسمية، إلى نساذج أكثخ تقجما تصػر فكخة الحكاء الاصصشاعي مغ استخجاـ الآلات في الحي -

تساشيا مع التكشػلػجيا وتخرز مختمف العمػـ مغ ناحية أخخػ، أدػ في عرخنا الحالي 

 .إلى انتذار كبيخ وواسع ليحا الحكاء في كافة مجالات الحياة، التعميع والإدارة نساذج

محكاء الاصصشاعي، تيجيجات ومخاشخ الاستخجاـ الديء وغيخ القانػني وغيخ الأخلًقي ل زيادة -

ضخورة العسل عمى زيادة الأمغ الإلكتخوني وحساية السجتسع مغ  دفع بالجوؿ والحكػمات إلى

 تجاعيات الاستغلًؿ الدمبي لو.



  
 

 https://researchersportal-iq.com                           انعدد انثاني  –انمجهد الاول  

 

620 

Volume: 1, Issue: 2 

 

March 31,2025 

 
2025 

 

2025 

 

انصلًقا مغ جسمة الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة، وخاصة ما تعّمق بالجانب الأخلًقي لاستخجاـ 

خقابة عميو لسشع أؼ تأثيخات وانعكاسات سمبية عمى الحكاء الاصصشاعي وتدايج تحجيات فخض ال

 السجتسعات مغ مختمف جػانبيا، فيسكغ تقجيع مجسػعة مغ التػصيات في الشقاط التالية:

ضخورة وحتسية تػفُّخ إشار أخلًقي متكامل يزبط تصبيق واستخجاـ الحكاء الاصصشاعي في  -

التي تتزسغ تدييخ وبخمجة والتحكُّع والكيع في كل العسميات  الػاقع، أيغ يتع تزسيغ الأخلًؽ

 في الحكاء الاصصشاعي.

التػعية بزخورة الاستخجامات الجيجة لمحكاء الاصصشاعي )خاصة في صفػؼ الأشفاؿ  -

 والذباب( وما يتيحو مغ إمكانيات ويفتحو مغ مجالات التصػر.
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 السرادر والسخاجع

تحقيق عبج الدلًـ ) مقاييذ المغة ،(0595) ،أحسج بغ فارس بغ زكخيا )أبػ الحدغ( .0

 .دار الفكخ ،ىاروف(

بجايات لمصبع  ،تكػيغ إنداف برشاعة الكسياء –كتاب التجسيع  ،(0119) ،جابخ ابغ حياف .0

 .والشذخ والتػزيع

الحكاء الاصصشاعي بالسغخب: أؼ  (.0102السجمذ الاقترادؼ والاجتساعي والبيئي. ) .0

 .استخجامات وأؼ آفاؽ لمتصػيخ

سمدمة مقالات السعخفة القانػنية، ) الحكاء الاصصشاعي والقانػف  ،(0100) ،العي شاىخ أبػ .2

 .(0ع 

تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى الشطخية العامة لمسدؤولية  (.0102) ،نػر الجيغ التػزاني .9

 .(بحث لشيل شيادة الساستخ، جامعة عبج السمظ الدعجؼ، كمية الحقػؽ ششجة) السجنية

 -السدؤولية السجنية الحكية عغ أضخار الحكاء الاصصشاعي ،(0100) محمد أحسج الذخايخؼ. .6

 .()ج01مجمة كمية القانػف الكػيتية العالسية،  ،دراسة مدحية مقارنة

السحقق محمد  ،تيحيب المغة ،(0110) ،محمد بغ أحسج بغ الأزىخؼ اليخوؼ، أبػ السشرػر .9

 .دار إحياء التخاث العخبي ،عػض(

 ،تخجسة لبة عبج العديد غانع() أخلًقيات الحكاء الاصصشاعي ،(0109) ،مارؾ كػكمبيخج .3

 .مؤسدة ىشجاؼ ،سمدمة السعارؼ الأساسية
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دراسة مقارنة، رسالة  ،القانػف في مػاجية الحكاء الاصصشاعي ،(0100) ،صابخ اليجاـ .5

لشيل الساستخ في القانػف الخاص، جامعة سيجؼ محمد بغ عبج الله، كمية العمػـ القانػنية 

 .قترادية والاجتساعية فاسوالا

الحساية القانػنية لمسرشفات الشاشئة عمى بخامج الحكاء  ،(0100) ،عائذة يحيى شقفة .01

بحث لشيل شيادة الساستخ في القانػف الخاص، كمية القانػف، جامعة ) الاصصشاعي

 .(الإمارات العخبية الستحجة

 لحكاء الاصصشاعينسػذج ا ،(0100) ،سف الدػيجؼ، ماجج بغ محمد الجيشيسيف يػ  .00

CHATGPT دار الأصالة لمشذخ  .وحػار افتخاضي حػؿ البشاء الذخري وتصػيخ الحات

 .والتػزيع وخجمات التخجسة والصباعة

مجمة نساء  ،الحكاء الاصصشاعي وتحجيات السسارسة الأخلًقية ،(0100) ،وسيمة سعػد .00

 (.0)9للًقتراد والتجارة، 

13. Rouhiainen, L, (2019), How AI and data could personalize higher 

education, Harvard Business Review. 


